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Resumo: Nas sociedades letradas, o dominio da leitura e da escrita é
condicao fundamental para uma participacao social ativa. Desse modo, a
escola, enquanto instituicdo responsavel pelo ensino/aprendizagem de tais
habilidades, tem funcao fundamental na formacao dos estudantes, para que
possam exercer ativamente seu papel de protagonistas sociais. Nesse
contexto, este artigo, resultante de pesquisa de mestrado realizada no
Programa de Mestrado Profissional em Letras da Universidade Federal de
Sergipe, tem como objetivo apresentar uma proposta de sequéncia didatica
para o ensino do género textual carta argumentativa de reclamacao na
Educacdo de Jovens e Adultos. E uma pesquisa aplicada, com foco no
meétodo da pesquisa-acao, uma vez que propds uma intervencao em sala de
aula por meio de atividades de leitura, compreensao e producao escrita, a
partir do género carta argumentativa de reclamacao, descritas em uma
sequéncia didatica embasada na proposta de Dolz, Noverraz e Schneuwly
(2004), seguindo a adaptacao proposta por Swiderski e Costa-Hubes (2009).
O aporte tedrico esta embasado nos estudos sobre Letramentos,
Letramento Critico, Leitura e Escrita como praticas sociais e Géneros
Textuais/ Discursivos. A relevancia deste estudo estd em contribuir com o
avanco das pesquisas vinculadas as competéncias em escrita,
especialmente na EJA. Embora a sequéncia didatica nao tenha sido
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aplicada, devido a pandemia de COVID-19, o estudo realizado ainda pode ter
um impacto positivo no ensino/aprendizagem de lingua portuguesa,
servindo como modelo ou referéncia valiosa para professores em outros
contextos educacionais.

Palavras-chave: letramento Critico; escrita autoral; carta argumentativa de
reclamacao.

Abstract: In literate societies, mastery of reading and writing is a
fundamental condition for active social participation. In this way, the school,
as an institution responsible for teaching/learning such skills, has a
fundamental role in the full formation of students, so that they can actively
exercise their role as social protagonist. In this context, this article, resulting
from a master's research carried out in the Professional Master's Program in
Letters at the Federal University of Sergipe, aims to present a proposal for a
didactic sequence for teaching the textual genre argumentative letter of
complaintin Youth and Adult Education (EJA). It is applied research focusing
on the action-research method, since it proposed an intervention in the
classroom through reading, comprehension and written production
activities, based on the genre argumentative letter of complaint, described
in a didactic sequence based on the proposal of Dolz, Noverraz and
Schneuwly (2004), following the adaptation proposed by Swiderski and
Costa-Hubes (2009). The theoretical contribution is based on studies on
Literacies, Critical Literacy, Reading and Writing as social practices and
Textual/Discursive Genres. The relevance of this study lies in contributing to
the advancement of research linked to writing skills, especially in EJA. The
didactic sequence was not implemented due to the COVID-19 pandemic,
but the conducted study can still have a positive impact on Portuguese
language teaching and learning, serving as a valuable model or reference
for teachers in other educational contexts.

Keywords: critical literacy; authorial writing; argumentative letter of
complaint.
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1INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, a escrita € uma habilidade
fundamental em todas as esferas das atividades humanas, devido a sua
importancia na comunicacao, na disseminacao do conhecimento e na
expressao individual e coletiva. Com o advento da internet e das tecnologias
digitais de informacao e comunicacao, a escrita se tornou ainda mais
presente, constituindo-se como pratica social relevante e necessaria para a
comunicacgao interpessoal, o trabalho, o estudo e o lazer.

Escreve-se para atender a um propdsito comunicativo, de modo
gue, como lembra Antunes (2003, p. 48), “pela escrita alguém informa, avisa,
adverte, anuncia, resume, documenta, faz literatura, organiza, registra e
divulga o conhecimento produzido pelo grupo”. Nesse sentido, a escola,
enquanto via de acesso a cidadania, exerce papel fundamental na formacao
dos sujeitos, que nao se caracterizam como meros reprodutores de ideias e
de textos alheios ou como apenas espectadores em uma realidade que os
chama a liderar, mas que necessitam ser proativos e protagonistas sociais.
Ademais, € funcao da escola capacitar os estudantes para o uso da
linguagem escrita em suas diversas modalidades e suportes, possibilitando-
lhes uma participagcao efetiva nas praticas sociais de interacao que
caracterizam a sociedade hipermidiatica.

Trata-se, entao, como recomenda Antunes (2003, p. 37), de nao
tolerar uma escola “que, alfabetizando, ndao forma leitores nem pessoas
capazes de expressar-se por escrito, coerente e relevantemente, para,
assumindo a palavra, serem autores de uma nova ordem das coisas”. E um
chamamento para que a escola pense nos problemas de seu tempo e
busque solucdes que comunguem com a necessidade de preparar os jovens
para usar seu protagonismo com competéncia e responsabilidade social.

Desta forma, para se posicionar criticamente em defesa de suas
escolhas, na sociedade em que vive, diante da vastidao de fontes e recursos
para propagacao da informacao, os sujeitos precisam de preparagao no
ambito da leitura e da escrita, a partir do desenvolvimento de multiplos
letramentos, entre eles, o letramento critico. Evidéncias dessa necessidade
sao encontradas a todo instante nas redes sociais, onde a defesa de pontos
de vista é cada vez mais frequente, muitas vezes sem fundamentagao critica,
com a apropriacao de ideias alheias, sem a devida referéncia a fonte ou pela
divulgacao de textos com falsa atribui¢cao de autoria.

Nesse cenario, destacam-se os estudantes da Educacao de Jovens
e Adultos (EJA), cujas dificuldades de leitura e escrita sao um problema
bastante significativo. De acordo com o ultimo Censo da Educacgao Basica,
de 2022 (Brasil, 2023), entre 2019 e 2020, cerca de 230 mil alunos dos anos
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finais do ensino fundamental e 160 mil do ensino médio migraram para a
EJA, o que configura a mudanca de perfil dessa modalidade, que agora
recebe jovens que, por diversos motivos, nao conseguiram concluir os
estudos regulares. No entanto, a falta de habilidades de leitura e escrita é
um grande obstaculo para esses estudantes, dificultando a compreensao
dos conteudos, a realizacao de atividades e, consequentemente, o
desenvolvimento da aprendizagem.

Essas dificuldades sao resultado de diversos fatores, tais como a
falta de acesso a educacgao basica, ou a uma educagao de qualidade durante
a infancia, a necessidade de trabalhar para sobreviver, a falta de incentivo e
apoio familiar, entre outros. Esses problemas, somados a auséncia de
materiais didaticos adequados e a falta de estimulo e incentivo por parte dos
professores, que muitas vezes nao estao preparados para lidar com as
necessidades especificas desse publico, acabam afetando
significativamente o processo de aprendizagem, principalmente no que se
refere a leitura e a escrita.

Diante do exposto, cabe o seguinte questionamento: quais
estratégias de ensino e aprendizagem podem estimular o desenvolvimento
de habilidades e competéncias para que o estudante da EJA' seja capaz de
elaborar seus proprios textos, visando ao estimulo do senso critico e a escrita
autoral?

Para responder a pergunta norteadora, este artigo, resultante de
pesquisa de mestrado realizada no Programa de Mestrado Profissional em
Letras do campus de Sao Cristovao da Universidade Federal de Sergipe, tem
como objetivo apresentar uma proposta de sequéncia didatica para o
ensino do género textual carta argumentativa de reclamacao, visando ao
desenvolvimento da leitura critica e da escrita autoral de alunos da
modalidade de Educacao de Jovens e Adultos.

Cabe destacar que, embora a carta de reclamacao geralmente
envolva argumentacao para fundamentar e justificar a insatisfacao do
sujeito, nem todas as cartas de reclamacao sao puramente argumentativas.
Algumas podem se concentrar mais na descri¢ao objetiva do problema e na
solicitacao de uma solu¢cao ou compensacgao, sem incluir uma estrutura de
argumentacao explicita. Por isso, neste trabalho, adotou-se a nomenclatura
“carta argumentativa de reclamacao’.

1 No que se refere a legislacao especifica para as habilidades e competéncias na EJA, no Brasil, a
principal referéncia é a Lei de Diretrizes e Bases (LDB). Além disso, os Parametros Curriculares
Nacionais (PCN) e a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) também fornecem diretrizes e
orientagdes para o ensino de lingua portuguesa na EJA, destacando a importancia do
desenvolvimento de habilidades de leitura, escrita, oralidade e escuta ativa, bem como o
desenvolvimento da criticidade e da autoria textual.
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Para alcancar tal objetivo, o artigo fundamenta-se em arcabouco
tedrico dos estudos sobre Letramentos, Letramento Critico, Leitura e Escrita
como praticas sociais e Géneros Textuais/Discursivos.

A pesquisa em questao apresenta um carater aplicado, pois busca
solucionar um problema concreto e pratico, diagnosticado no contexto da
EJA. Além disso, utiliza o método da pesquisa-acao, uma vez que propde
uma intervencao em sala de aula por meio de atividades de leitura,
compreensao e producdo escrita, a partir do género carta argumentativa
de reclamacgao sobre “qualidade de vida”, tema entdo proposto como
projeto da escola, descritas em uma sequéncia didatica embasada na
proposta de Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), seguindo a adaptacao
proposta por Swiderski e Costa-Hubes (2009).

2 CONSIDERACOES SOBRE O LETRAMENTO CRITICO

Em sociedades letradas, a escrita assume papel de extrema
importancia nas interacdes sociais nas diversas esferas da atividade
humana, como familia, igreja, trabalho, midias, escola etc. Atualmente,
presencia-se um mundo cuja exposicao aos textos escritos, incluindo os
textos do ambiente digital, se intensifica de forma crescente.

Nesse cenario, o letramento critico se configura como pré-
requisito basico, ja que o dominio da leitura e da escrita, na condicao de
autor/leitor, possibilita uma atuacdo social participativa, independente e
empoderada para o consumo e a producao de informacdes de forma
reflexiva e critica. E um posicionamento ratificado por Coulmas (2014, p. 85),
quando afirma que “a participacao ativa nessa esfera, por conseguinte,
pressupde a capacidade ndo so de ler e entender textos, mas de contribuir,
oferecendo sugestoes, interpretacdes e comentarios”.

Desse modo, depreende-se que estar a margem dessa realidade
possibilita maior limitagcao no uso da informacao e, consequentemente,
acentua as desigualdades sociais, ja que 0s bens socioculturais nao sao
distribuidos igualmente na sociedade capitalista. Logo, a escola, como uma
das instituicdes responsaveis pelo letramento, podera contribuir nesse
processo, ao propor o desenvolvimento de praticas de leitura e de escrita
gue levem em considera¢cao o contexto da vida social.

Nessa perspectiva, o letramento é concebido aqui a partir da
definicao defendida por Kleiman (2010, p. 377) “como o conjunto de praticas
sociais nas quais a escrita tem um papel relevante no processo de
interpretacao e compreensao dos textos orais ou escritos circulante na vida
social”.
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Essa € uma concepc¢ao que coaduna com o modelo ideoldgico de
letramento definido por Street (2014), cuja caracteristica principal esta
voltada para a valorizacdo do contexto social como determinante nas
praticas de letramento, que consideram a pluralidade e a diferenca. Esse
modelo, segundo Kleiman (1995, p. 47), “considera a aquisi¢ao da escrita uma
pratica discursiva”, isto €, um processo de producao de discursos que se
atualiza constantemente a partir do contexto em questao.

Isso possibilita considerar os estudos de Bakhtin (2016), nos quais,
ao refletir sobre a lingua, caracteriza-a como um fendmeno social e
dialégico, de modo que nao se configura como um mero sistema formal,
mas sim uma ferramenta viva e socialmente construida. Essa abordagem
leva a uma reflexao sobre a importancia de considerar o contexto social, as
relacdes de poder e as multiplas vozes na interacao linguistica.

Assim, de acordo com Kleiman (1995, p. 29-30),

[...] a concepcao dialdgica da linguagem, a incorporagao do outro no
texto do autor, nos permite pensar numa outra dimensao para o
ensino da escrita, em que o abstrato, que remove os vinculos com, e
o suporte de, a oralidade no processo de aquisi¢cao da escrita, ndo é
elemento de maior saliéncia. Um olhar que veja a linguagem oral e
a escrita ndo pelas diferencas formais, mas pelas semelhancgas
constitutivas, permite que pensemos a aquisicdo da escrita como
um processo que da continuidade ao processo linguistico.

Evidencia-se, entdao, que as praticas de letramento precisam
seguir uma direcao em busca da transformacao do discurso por meio de
eventos de letramento que estimulem o senso critico no trato com
oralidade, leitura e escrita adequadas as necessidades do contexto social.
Contudo, para tanto, € preciso conceber o letramento no sentido plural,
letramentos, que abordem praticas valorizadas e nao valorizadas na escola.

As contribuicdes de Rojo (2009), nesse sentido, sao apropriadas,
pois apresentam opg¢des que devem ser utilizadas para esbocgar politicas de
letramento, como o0s letramentos multissemiodticos, os letramentos
multiculturais, ou multiletramentos, e os letramentos criticos.

Para uma atuacao efetiva na sala de aula, a partir desses
desdobramentos relativos a questao do letramento, Kleiman (2010)
apresenta como alternativa a pratica de projetos de letramento. Uma
proposta cuja dinamica para aprendizagem segue o percurso da pratica
social para o conteudo, com definicao de tema a partir de um interesse ou
de uma dificuldade apresentada pelo aluno e constatada pelo professor, que
planejara, de forma constante, as acdes a serem desenvolvidas.

O ensino de Lingua Portuguesa passa a ser realizado, entao, na
dimensao das praticas sociais e nao apenas no ambito da linguagem com
finalidade em si mesma. Nesse contexto, o professor assume o papel de
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agente de letramento, ao contextualizar as praticas escolares a partir das
praticas vividas pelos alunos fora da escola e, assim, torna-las mais
significativas e ativas. E, ao assumir tal papel, conforme Freire (1996, p. 28), “o
educador democratico nao pode negar-se o dever de, na sua pratica
docente, reforcar a capacidade critica do educando, sua curiosidade, sua
insubmissao”.

Seguindo tais principios, a sequéncia didatica proposta neste
trabalho configura-se como um projeto de letramento, motivado pela
dificuldade apresentada pelo aluno da EJA em imprimir senso critico e
marcas autorais em sua produgao escrita, resultado de niveis elementares e
intermediarios de alfabetizacdo, conforme ultimos dados do Indicador
Nacional de Alfabetismmo Funcional — INAF (Brasil, 2018b). Nesse sentido, as
estratégias de ensino e de aprendizagem para promoc¢ao do letramento
critico possibilitarao a formacao de cidaddos capazes de participar
ativamente e com ética nos bens culturais mediados pela leitura e pela
escrita.

Diante do exposto, para o desenvolvimento de competéncias
basicas com a lingua materna numa perspectiva critica e ética para o
protagonismo, o letramento critico € apropriado por abordar, conforme Rojo
(2009, p. 120), “textos e produtos das diversas midias e culturas, sempre de
maneira critica e capaz de desvelar suas finalidades, intencdes e ideologias”.
Assim, a pratica de escrita pautada nessa abordagem tem que ser
encaminhada para o uso consciente do efeito de sentido vinculado ao
comportamento dialdgico possivel, a partir dos projetos de letramento.

3 PRODUCAO ESCRITA NA ESCOLA

Com a intensificacao do uso da escrita para as novas demandas de
interacao social, com vistas a uma atuacao critico-reflexiva, € preciso que a
escola esteja atenta para intermediar o acesso aos conhecimentos
especificos da pratica de sua producao. Para tanto, ha que se determinar
pressupostos, particularidades e etapas de realizagao da escrita na sala de
aula engquanto um dos nucleos do trabalho com a lingua materna.

Para delinear pressupostos, a concepc¢ao de lingua defendida
neste trabalho estd situada na perspectiva enunciativo-discursiva,
abordagem que destaca a importancia do contexto comunicativo, das
interacdes entre os sujeitos e das praticas discursivas na construcao do
sentido. Nesse viés, a linguagem ¢é dialdgica e interativa, tomando o texto
como unidade de trabalho.
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Nessa linha de raciocinio, no ato da interagao, o sujeito, ao produzir
seu discurso para expressar seu ponto de vista, o faz chegar até o outro por
meio de um texto, como resultado de um ato que envolve varios aspectos.

Assim, o trabalho com a produgao escrita precisa considerar o
carater multifacetado do texto, uma contribuicao da Linguistica Textual, que
O caracteriza, segundo Koch (2016), com aspectos linguisticos, cognitivos e
sociais. Mais precisamente, € necessario entender que, “o texto é uma
realizacao que envolve sujeitos, seus objetivos e conhecimentos com
proposito interacional” (Koch, 2016, p. 32).

Na pratica, embasar a atividade de producao escrita na escola, a
partir Linguistica Textual, € poder abordar os diversos aspectos que o
formam, com foco na producao de efeito de sentido no ato do dizer, situado
em um contexto concreto de uso. Isso significa que a preocupacao do
falante ou escritor deve residir na escolha do seu interlocutor e na situacao
do discurso.

Em contraste ao proposto, o que ainda se vé na escola € um
trabalho de producao escrita voltado para uma pratica pontual, realizado
em um momento especifico, sem o devido planejamento, concentrado nos
elementos gramaticais, como argumentam em seus estudos pesquisadores
como lrandé Antunes (2003, 2009, 2017).

Todas essas reflexdes direcionam para que a producao da escrita
Na escola seja o exercicio de uma pratica reflexiva, que se concretiza a partir
da relacao entre o interesse do enunciador e o género em que o discurso
precisa circular.

A escola nao pode ficar alheia a essas questdes de trabalho com a
lingua, precisa responder a esses desafios, ampliando as possibilidades de
contato do aluno com o texto escrito na pratica, pois, como destacado na
Base Nacional Comum Curricular - BNCC (Brasil, 20183, p. 76),

[..] o Eixo da Produgao de Textos compreende as praticas de
linguagem relacionadas a interagdo e a autoria (individual ou
coletiva) do texto escrito, oral e multissemidtico, com diferentes
finalidades e projetos enunciativos.

Logo, a énfase na competéncia em escrita para autoria ganha
sentido, isso porque, de acordo com Antunes (2019, p. 13),

[...] segundo concepgdes tedricas recentes, tem sido entendida como
lugar de uma fonte enunciadora, como lugar da expressdao de
alguém que, em nome préprio ou ndo, assume a palavra, porgue
precisa, quer e pode fazer alguma intervencao. Portanto, a escrita é
um lugar preenchido por um enunciador, que ocupa um dos lados
da atuagdo verbal. Ou seja, existe alguém que assume a condicao de
ser autor do dizer.
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Para tanto, a pratica de escrita deve ser efetivada tomando como
base as etapas de planejamento, traducao de ideias em palavras, revisao,
reescrita e editoragcao, como apresentadas por Passarelli (2012), ja que
possibilita um fazer pedagdgico com a lingua, que dispde o texto no centro
do processo de ensino e avaliacao da producao escrita que ultrapassa os
limites linguisticos, ja que se trata do desenvolvimento da competéncia
discursiva.

Antunes (2003, p. 54), ao refletir sobre esse aspecto, afirma que,

A natureza interativa da escrita impde esses diferentes momentos,
esse vaivém de procedimentos, cada um implicando andlises e
diferentes decisdes de alguém que € sujeito, que é autor de um dizer
e de um fazer, para outro ou outros sujeitos, também ativos e
cooperantes.

A tarefa de escrever &, pois, uma construcao que se inicia antes do
ato da escrita e continua depois, uma constatacao que revela a necessidade
de orientacao do aluno por parte do professor e um esforco do aluno para
pensar sobre fazer e refazer seu texto.

Dessa forma, o trabalho pedagdgico para producao escrita na
escola ganha novos rumos ao obter como resultado do processo, textos mais
claros e precisos, produzidos por guem tem o que dizer e sabe como dizer,
Ou seja, por seus verdadeiros autores.

4 GENERO “CARTA ARGUMENTATIVA DE RECLAMACAO”

Pensar na pratica de ensino de lingua enquanto condi¢cao para
participacao social € conceber a linguagem como atividade discursiva que
favorece o exercicio da cidadania, seja para estabelecer comunicac¢ao ou
acessar informacodes, seja para construir ou defender pontos de vista, como
abordado por Paulo Freire em sua obra. Nessa perspectiva, o texto (oral ou
escrito) € a referéncia a ser considerada na pratica pedagodgica para que a
partir dele e das suas regularidades possa se descobrir a lingua em uso,
enguanto atividade interativa.

Desta forma, a orientacao metodoldgica na perspectiva do género
apresenta-se como um caminho viavel, como enfatiza, muito bem, Antunes
(2009, p. 38), quando lembra que “os materiais pelos quais atuamos
verbalmente constituem géneros e, como tais, sao produzidos conforme
padrées mais ou menos tipicos, esses também definidos culturalmente”.
Assim, € possivel uma atuacao voltada para estimular os usos sociais da
lingua, com modelos tipificados e regulares e que nao se limitam aos
aspectos linguisticos.
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Nesse viés, Bakhtin (2016, p. 12, grifo do autor) declara que a
comunicacao se efetiva por meio de “tipos relativamente estdveis de
enunciados”, denominados de géneros do discurso. Como estao presentes
em todos os campos da atividade humana, reconhece-se que € impossivel
se comunicar verbalmente a nao ser por algum género. Assim, nossas
praticas cotidianas orais e escritas (e, por extensao, leitoras) sempre partem
de textos realizados em algum género textual.

Nesse sentido, observa-se um continuo entre o discurso enquanto
objeto do dizer, o texto enquanto objeto de figura e o género enquanto
pratica social. Constatagao enfatizada, também, por Schneuwly e Dolz (2004,
p. 44), quando afirmam que,

[...] o trabalho escolar, no dominio da produgao de linguagem, faz-se
sobre os géneros, guer se queira ou nao. Eles constituem o
instrumento de mediagcdo de toda estratégia de ensino e o material
de trabalho, necessario e inesgotavel, para o ensino da textualidade.
A analise de suas caracteristicas fornece uma primeira base de
modelizagao instrumental para organizar as atividades de ensino
gue esses objetos de aprendizagem requerem.

E por Antunes (2009, p. 62), ao propor que,

Ancoradas nessas convicgbes, arrisco-me, repito, a propor uma
espécie de grade programatica, que se organizaria tendo em cada
unidade um determinado género como ponto nuclear a ser objeto
de estudo, de andlise, de aprendizagem, afinal (sem excluir, insisto, a
leitura e a eventual produgao de outros géneros). Por vezes, pode
acontecer de um género estender-se por mais de uma unidade,
dada a sua complexidade. Tudo isso, numa atitude pedagdgica
comprometida com os usos efetivos da lingua e com a decisdo de
favorecer o desenvolvimento da ‘competéncia comunicativa’ dos
alunos.

Tal consenso tedrico € constatado nas orientagcdes pedagogicas
dos documentos oficiais, como a BNCC, quando, mais precisamente na
descricao dos eixos de leitura e escrita do componente curricular lingua
portuguesa, menciona a necessidade de ler e produzir textos de diferentes
géneros textuais, colocando-os como instrumentos de aprendizagem
(BRASIL, 2018a).

Assim, fica evidente que o texto, enquanto objeto de estudo na
escola, deve ser estruturado a partir dos géneros, que, por sua vez,
configuram-se, segundo Schneuwly e Dolz (2004, p. 44), como
“(mega)instrumento para agir em situacao de linguagem”.

Para esse movimento, a intervenc¢ao proposta aqui se da a partir
da carta argumentativa de reclamacao, um género textual que possibilita ao
emissor agir discursivamente revelando atitudes singulares, ja que tem
como tema um problema que vivencia, podendo emitir voz, individual ou

1 %%S
m ISSN 2237-6321 !
1dS




0 género textual carta argumentativa de reclamacéo...

coletiva, com finalidade de convergir para a persuasao e conquistar o
objetivo pretendido (Kbéche; Boff, Marinello, 2014). Nesse sentido, o
enunciador podera constituir um discurso com mais propriedade, tendo em
vista o contexto da situacao reclamada quando apresenta um problema real
que o afeta diretamente, ao buscar a solugcao vislumbrando uma ligacao
direta com o interlocutor.

Enquanto perspectiva curricular, a carta argumentativa para
reclamacao é especificada como objeto de conhecimento nas habilidades
do campo de atuacao na vida publica do Curriculo Sergipano (SERGIPE,
2018, p. 367-368) para alunos dos 6° e 7° anos do ensino fundamental. Sao 5
habilidades propostas para o desenvolvimento das praticas de leitura e
producao de texto enquanto necessarias para a defesa de direitos e a
participacao social.

De acordo com Koche, Boff e Marinello (2014, p. 45), a carta
argumentativa “é um género textual no qual o emissor se dirige a um
receptor especifico para reclamar, solicitar algo ou emitir uma opiniao”. O
posicionamento do ponto de vista e a interacao com o leitor acontecem por
meio de estratégias argumentativas e uma abordagem direcionada ao
interlocutor.

Na perspectiva do reclamar, atende a uma necessidade de relatar
um problema, normalmente, a uma autoridade, com inten¢cao persuasiva.
Apresenta linguagem adequada ao objetivo pretendido e uma estrutura
também presente na carta pessoal, como: local e data, vocativo, corpo do
texto, despedida e assinatura. Porém, distingue-se ao se valer de
argumentos no corpo do texto.

A existéncia predominante na estrutura desse tipo de carta da
tipologia argumentativa direciona para a reflexao sobre sua finalidade, a
qual, segundo Passarelli (2012, p. 240), € convencer o interlocutor a aceitar o
gue esta sendo transmitido e persuadi-lo a adotar uma postura.

Seguindo essa perspectiva, para argumentar, faz-se necessario
conhecer otema, construir ideias, colocar-se no lugar do outro e reconhecer
gue seu propodsito é convencer e persuadir o outro de que vocé esta com a
razao. Para tanto, é preciso considerar que a argumentacao deve estar
estruturada, conforme propdem Koch e Elias (2018, p. 24), a partir de:

I Uma proposta que provogque em alguém um questionamento,
guanto a sua legitimidade;

. Um sujeito que desenvolva um raciocinio para demonstrar a
aceitabilidade ou legitimidade quanto a essa proposta;

1. Um outro sujeito que se constitua alvo da argumentacao.
Trata-se da pessoa a quem se dirige o sujeito que argumenta, na
esperanca de conduzi-la a compartilhar da mesma convicgao,
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sabendo que ela pode aceitar (ficar a favor) ou refutar (ficar contra) a
argumentacao.

Adicionalmente, ha que considerar a apresentag¢ao da linguagem
adequada ao contexto de uso do sujeito autor da carta, ou seja, pode variar
a depender da finalidade e para quem se destina, apropriando-se do uso de
linguagem comum ou seleta, prevalecendo a escrita em primeira pessoa do
singular e o tempo verbal presente do indicativo. Ademais, para garantir a
credibilidade argumentativa, ha a necessidade do uso adequado de
operadores argumentativos.

Nesse ponto, vale destacar, conforme Passarelli (2012, p. 250),
alguns procedimentos argumentativos que podem ser usados para
produzir efeitos de sentido:

a) Diferentes tipos de argumentos;
b) Linguagem metafdrica;

c) Escolha lexical,

d) Intertextualidade;

e) Coesao;

f) Coeréncig;

g) Alusao;

h) Expressao de valor fixo;
i) lronia;

j) Instancias gramaticais.

Citelli (2002, p. 72) apresenta também o recurso da cita¢ao, o qual
“costuma vir em socorro de um certo argumento que precisa ser validado
por alguém que seja reconhecido no estudo da pesquisa, no tratamento do
assunto que esta sendo desenvolvido”. Esse €& um procedimento
diretamente ligado ao argumento de autoridade que pode ser apresentado
na forma direta ou indireta para fundamentar a opiniao.

Nesse sentido, a finalidade da estratégia argumentativa é
convencer o outro por meio da credibilidade atribuida a uma autoridade.
Conforme Fiorin (2020), ao recorrer a esse tipo de argumento, é preciso levar
em conta alguém que tem experiéncia no assunto.

Dessa forma, vale enfatizar que o trabalho de escrita por meio do
género textual carta argumentativa de reclamacao, no contexto da
modalidade de Educacao de Jovens e Adultos, em que a maioria dos alunos
sao trabalhadores, consumidores ativos e protagonistas de um dizer, é de
extrema relevancia, essencialmente por se tratar de um trabalho focado na
argumentacao com vistas a maior participacao social com autoria. Assim,
sera possivel argumentar para dar voz a um discurso ao mobilizar recursos
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linguisticos que caracterizam um estilo singular, permitindo ao individuo
tomar posicao na atuacao verbal e fornecendo-lhe as condi¢des necessarias
para que seja capaz de interpretar a sua realidade e intervir, recorrendo
conscientemente a uma série de procedimentos para que possa exercer sua
cidadania.

5 SEQUENCIA DIDATICA PARA O ENSINO DE GENEROS TEXTUAIS

A proposta de trabalho com a escrita sugerida aqui toma por base
o modelo de Sequéncia Didatica, por se tratar de um trabalho pautado no
género textual, com vistas a resultados de uso adequado a determinado
contexto sécio-historico e cultural.

Uma Sequéncia Didatica (SD) € um conjunto organizado de
atividades de ensino que visa atingir objetivos educacionais especificos, em
um determinado periodo de tempo. Geralmente, segue uma estrutura
l6gica, organizando os objetos do conhecimento de maneira coerente e
progressiva, comecando com atividades introdutdrias e avancando para
atividades mais complexas. Além disso, a SD pode envolver diferentes
metodologias de ensino, como aulas expositivas, atividades praticas,
trabalhos em grupo, jogos educativos, atividades avaliativas, entre outras.

De acordo com o grupo de pesquisadores de Genebra, na Suica,
Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004, p. 97), uma SD &

[..] um conjunto de atividades escolares organizadas, de maneira
sistematica, em torno de um género textual oral ou escrito. [..] tem
precisamente a finalidade de ajudar o aluno a dominar melhor um
género de texto, permitindo-lhe, assim, escrever ou falar de uma
maneira mais adequada numa dada situagdo de comunicagao.

Essa proposta metodolégica tem como objetivo proporcionar uma
aprendizagem mais significativa e efetiva, ao permitir que os estudantes se
engajem em atividades que promovam a constru¢cao do conhecimento de
forma ativa e participativa, podendo ser adaptada as necessidades e
interesses da turma, e de outras turmas e modalidades de ensino, o que
permite a personalizacdo do processo de ensino/aprendizagem.

A SD de géneros textuais contempla uma sucessao planejada de
atividades progressivas e articuladas entre si, guiadas por um género e um
tema, um objetivo geral e uma producao. As etapas da SD sao as seguintes:
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Figura 1- Esquema de Sequéncia Didatica, conforme Dolz, Noverraz e
Schneuwly

Apresentacdo da Producdo Produg
situagio Inicial Fina

Fonte: Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004, p. 83).

Nesse esquema, ha orientacdao para inicio do trabalho com a
linguagem por meio da etapa de apresentacao do propdsito comunicativo
e as demais etapas enquanto percurso a ser seguido. Para concretizacao da
apresentacao da situacao, deve-se pensar em atividades que promovam a
sensibilizacao do aluno, visando a adesao da proposta e reconhecimento do
contexto em que a interacao verbal sera vivenciada, definindo a forma que
assumira e quem participara do ato comunicativo.

Posteriormente, ha a indicacao de realizagcao da primeira producao
escrita para observar as capacidades e possibilidades de intervencao, pois,
segundo Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004, p. 86), “cada aluno consegue
seguir, pelo menos parcialmente, a instrugcao dada”, e assim seja possivel
definir estratégias pertinentes ao desenvolvimento das capacidades que se
pretende visualizar na producao final. Deste modo, a finalidade principal
dessa etapa € mapear os conhecimentos prévios dos estudantes, que servira

[...] como diagndstico para que, a partir das dificuldades reveladas na
producdo, o professor elabore atividades que serdo desenvolvidas
nos modulos seguintes, na perspectiva de superar as lacunas, sejam
da fala ou da escrita. (Costa-HUbes; Simioni, 2014, p. 24-25).

Cabe destacar que, como a realidade educacional da Suica € muito
diferente da do Brasil, a pesquisadora Costa-Hubes fez uma adaptacao do
esquema de SD proposto pelos pesquisadores de Genebra para o contexto
brasileiro, inserindo, antes da etapa de producao inicial, um madodulo de
reconhecimento do género, conforme esquema a seguir:
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Figura 2 - Esqguema de Sequéncia Didatica, conforme Costa-Hubes

MODULO DE MODULO DE

RECONHECIMENTO ATIVIDADE/EXERCICIOS

: I L I R
o~ o o N Ve N\

. ! : // \\ \ / \\. ¥ \\
APRESENTAGAO | f ;) | PRODUGAO ! \ / \ | PRODUCAO

DE SITUACAODE | | J| mica ({2 ) m ) FINAL

COMUNICACAO | \ 7 \. W N /

‘\ ,', / \‘\ ‘\ - \ s

Pesquisa

Leitura
Anidlise Linguistica

Fonte: Swiderski e Costa-HUbes (2009 apud Costa-HUbes; Simioni, 2014, p.26).

Esse moddulo intermediario visa “desenvolver, com os alunos,
atividades que contemplem a pesquisa, a leitura e a analise linguistica de
textos do género em estudo, recorrendo, para isso, agueles que ja circulam
socialmente” (Costa-Hubes; Simioni, 2014, p. 26), o que pode deixa-los mais
seguros no momento da producao inicial.

A partir do diagnostico da turma, parte-se para a producao dos
modulos de atividades, que devem atender as necessidades de
aprendizagem percebidas nos textos produzidos. De modo geral, procura-
se trabalhar problemas que apareceram na producao inicial e dar aos
estudantes os instrumentos necessarios para supera-los. A quantidade de
modulos ndo é fixa e deve apresentar atividades e estratégias diversas para
a superacao de cada problema.

Na SD dos pesquisadores suicos, a Ultima etapa € a producgao final,
quando o professor mobiliza os estudantes, retomando a situacao de
producao inicial e relembrando as marcas proprias do género, para que
ponham em pratica tudo o que foi aprendido ao longo da SD.

A proposta de SD de Costa-HUbes apresenta como ultima etapa,
contudo, a circulagao do género, “fase em que se comprova que o texto tem
uma funcgao social”, de modo a “fazé-lo circular, chegar ao seu interlocutor”
(Costa-Hubes; Simioni, 2014, p. 37).

6 PROPOSTA DE SEQUENCIA DIDATICA PARA O ENSINO DO GENERO
CARTA ARGUMENTATIVA DE RECLAMACAO

Nesta secdo, apresentamos uma proposta metodoldgica do
componente curricular Lingua Portuguesa, pensada para ser aplicada com
os alunos do ensino fundamental do Centro de Referéncia em Educacao de
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Jovens e Adultos Professor Severino Uchda, localizado em Aracaju/SE, mas
que, pelos problemas advindos do periodo de isolamento social motivado
pela pandemia de COVID-19, foi inviabilizada.

A escola é credenciada ao Sistema de Ensino Estadual de Sergipe,
e oferta matricula exclusiva na modalidade de Educacao de Jovens e
Adultos (EJA) nos niveis de Ensino Fundamental e Ensino Médio, registrando
em 2020 um total 1.369 alunos. Sao pessoas que residem nos diversos bairros
de Aracaju, bem como nos municipios vizinhos, com acesso a escola por
meio de transporte escolar financiado com recursos publicos.

A turma, publico-alvo da pesquisa, compde a 2° etapa da 2° fase do
ensino fundamental seriado na modalidade EJA, e é formada por um total
de 41 alunos com idade entre 16 e 34 anos e residentes em municipios da
grande Aracaju. Vale acrescentar ainda que a maioria desses alunos deixou
O ensino regular para se matricular na EJA e os demais estavam ha mais de
um ano sem frequentar a escola, retornando por exigéncia do mercado de
trabalho, além daqueles que cumprem medida socioeducativa.

Considerando a necessidade de adequacao a realidade
sociocultural da turma alvo da intervencao realizada, que nao tem
familiaridade com o estudo de praticas de linguagem a partir de géneros
textuais, a SD utilizada para intervencao pedagdgica teve como base a
proposta de Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), com adaptag¢ao de Costa-
HuUbes (2009 apud Costa-Hubes; Simioni, 2014) essencialmente no que
concerne a insercao do modulo de reconhecimento.

A partir do ensino do género carta argumentativa de reclamacao,
buscou-se uma proposta para instrumentalizar os estudantes de um
recurso que lhes possibilitasse reivindicar a uma autoridade competente a
solucdao de problemas de seu cotidiano, capacitando-os, assim, para o
exercicio da cidadania em sociedades democraticas.

Desse modo, a sequéncia de atividades foi estruturada da seguinte
forma: Apresentacao da situacao;, Modulo de reconhecimento; Producao
inicial; Modulo |; Médulo 1l e Producao final, com previsao de duracao de 13
horas/aula, de 60 minutos cada, conforme descricdo a seguir:

Apresentacao da situacao

a) Apresentar a situacao de comunicagao e a sintese dos
procedimentos a serem seguidos para finalizacao da proposta,
bem como solicitar que leiam o poema proposto, reflitam sobre
as ideias apresentadas e respondam as questdes propostas.

b) Refletir sobre o ato de reclamar, posicionamentos e os meios
necessarios para solucao de algum problema que interfere na
sua qualidade de vida.
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Moédulo de reconhecimento - Estudo do Género

a) Montar um quebra-cabeca que revelara a imagem de uma
carta de reclamacao para que possam ter contato com um
exemplo da carta que sera produzida.

b) Ler a carta de reclamacdo apresentada com a montagem do
quebra-cabeca para reflexao da composicao e estilo, finalidade
e suporte de circulacao.

Cc) Pesquisar informacdes sobre cada elemento da carta de
reclamacao no site indicado no modelo da carta lida, com a
finalidade de reconhecer e ampliar repertorio.

d) Reconhecer os argumentos presentes no corpo da carta para
identificar o tipo e o modo de apresentacgao.

Producao inicial

a) Redigir uma carta de reclamacao que atenda ao propdsito
estabelecido na apresentacao da proposta de comunicacao e,
assim, revele os conhecimentos internalizados do género e as
necessidades de avanco para o dominio da competéncia
autoral.

Médulo | - Constituicdo de indicios de autoria

a) Realizar autoavaliacao da primeira versao da carta de
reclamacao para verificar se as capacidades de linguagem
identificadas na producao inicial foram atingidas, tomando
como base quadro de critérios.

b) Identificar a voz do autor do texto, de outros enunciadores e os
meios utilizados para demarcar suas vozes na constituicao da
argumentacao.

c) Apresentar formas de <citagdo na constituicao da
argumentacao.

d) Propor estudo sobre verbos de elocucao para reconhecer as
formas de indicacao do interlocutor que esta com a palavra na
tessitura do texto.

e) Realizar pesquisa para a selecao de justificativas a serem
utilizadas na reescrita da carta de reclamacao, como forma de
exercitar os conhecimentos sobre a articulacao do discurso no
texto.
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f) Utilizar operadores argumentativos para auxiliar na
composi¢cao do argumento.

Médulo Il - Trilha para Autoria

a) Aplicar atividade ludica para relembrar atitudes apreendidas
sobre a competéncia autoral.

b) Realizar atividade de leitura, compreensao e interpretacao para
diagnosticar o nivel de percepcao das atitudes para
constituicao da autoria no texto.

Producao Final

a) Reescrever a carta de reclamacao produzida inicialmente,
considerando todos os elementos estudados.

b) Revisar o texto da carta de reclamacao para ser enviada a seu
interlocutor.

Essa proposta de sequéncia didatica foi elaborada para ser
executada em seis momentos apds o diagnostico do nivel dos alunos no
tocante ao objeto pesquisado. Cada momento foi estruturado a partir de
procedimentos definidos, a serem executados ao longo de um total de treze
aulas.

Entretanto, a expectativa inicial de execucao da sequéncia didatica
foi frustrada mediante a falta de condi¢cdes para o funcionamento presencial
das instituicdes de ensino, por conta do isolamento social motivado pelo
momento de pandemia de COVID-19. Com a possibilidade de retorno as
atividades escolares de modo nao presencial, a esperancga se renovou, mas,
ainda assim, foram tentativas em vao.

O alcance do aluno por meio digital programado pela escola foi
invalidado, pois as atividades que eram enviadas nao retornavam. Assim,
nao foi possivel aplicar a proposta e, por essa razao, os dados esperados para
definicao de resultados nao puderam ser apresentados, sendo possivel
apenas a apresentacao de reflexao sobre a proposta.

O estudo realizado e a SD desenvolvida, contudo, podem servir
como um modelo ou referéncia valiosa para professores em outros
contextos educacionais. Os materiais e recursos didaticos elaborados, assim
como a estrutura sequencial pensada, podem ser adaptados e utilizados em
situacoes futuras. Portanto, embora a SD proposta nao tenha sido aplicada
devido a pandemia, o estudo realizado ainda pode ter um impacto positivo
no ensino/aprendizagem de lingua portuguesa.
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7 CONSIDERAGCOES FINAIS

A proposta de Sequéncia didatica apresentada neste artigo trata
da pratica de leitura e de escrita que leva em consideracao o contexto da
vida social, uma necessidade para que o aluno consiga atuar socialmente de
forma participativa, independente e empoderada. E representa uma forma
de intervenc¢ao da escola para garantir um ensino que favoreca o letramento
critico através do ensino de lingua materna em uso.

Para tanto, o texto é tratado como resultado de um ato intencional
gue envolve os aspectos linguisticos, cognitivos e sociais, considerando
como unidade o texto e o género, em gue o professor assume o papel de
agente de letramento, tornando as praticas escolares mais significativas e
ativas. Esse € um trabalho que revela uma concepc¢ao de lingua situada na
perspectiva enunciativo-discursiva.

Assim, com a proposta de sequéncia didatica apresentada espera-
se contribuir com o avanco das pesquisas vinculadas as competéncias em
escrita, especialmente na EJA, no que se refere a importancia da leitura
critica para a producao de textos autorais.
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