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Resumo: Problematizamos, neste estudo,
o fazer argumentativo de textos pré-
digitais e digitais nativos, marcadamente
passionais, que visam a agir sobre o
interlocutor através da mobilizacdo de
emocoes. Teoricamente, este estudo
articula conceitos provenientes das teorias
de texto, do discurso e da enunciacao.
Sustentamos a hipétese de que, no campo
da argumentacdo, a busca pelo acordo (ou
desacordo) pode ser um ponto de geragao
de emocdo, principalmente ancorada no
preferivel, ou seja, no campo dos valores
e das crencas, que sao empaticamente
mobilizados. Objetivamos, assim,
discutir, pela comparacao entre carta
de suicidio e postagem no Instagram,
que tipo de orientagdo argumentativa
é explorada pelos enunciadores. Os
resultados da andlise indicam que os
textos sdo construidos de forma muito
similar, no sentido de articulacdo dos
pontos de vista e escolha dos tipos de
argumentos (real/preferivel) com a acdo
de linguagem visada pelos sujeitos. Nos
géneros discursivos que apelam para o
sensivel, parece haver uma problematica
muito maior quanto ao uso de valores,
dos fatos e das provas no interior das
orientagoes argumentativas. Trazer ou
questionar valores e interesses seria
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também uma forma de trazer emocao ao discurso e de defender pontos de vista
empaticamente.

Palavras-chave: Argumentacdao. Emocdo. Ponto de vista.

Abstract: In this study, we problematize the argumentative work of pre-digital and
digital texts, markedly passionate, which aim to act on the interlocutor through the
mobilization of emotions. This investigation articulates concepts from text, discursive
and enunciation theories. We support the hypothesis that, in the argumentation field,
the search for agreement (or disagreement) can be a point of generation of emotion,
mainly anchored in the preferable, that is, in the field of values and beliefs, which are
empathically mobilized. By comparing suicide letters and Instagram posts, we aim,
therefore, to discuss what kind of argumentative orientation is explored by enunciators
in their productions. The analysis results indicate that the discourses are built in a
very similar way in regard to the articulation of points of view and choice of the
types of arguments (real/preferable) with a language action targeted by the subjects.
In the discursive genres that appeal to the sensitive, there seems to have a much
more significant issue regarding the use of values, facts, and evidence within the
argumentative orientations. Bringing or questioning values and interests would also
be a way to bring emotion to the discourse and to empathically defend points of view.

Keywords: Argumentation. Emotion. Point of view.

Introducao

Neste trabalho, objetivamos descrever e problematizar
o fazer argumentativo de textos pré-digitais e digitais nativos de
tematica marcadamente passional, em que a acdo visada esteja ligada
a mobilizacdo de emocOes em contextos de morte. Ao comparar carta
de suicidio e postagem no Instagram, analisamos que tipo de orientacdo
argumentativa (OR-arg) é explorada pelos locutores/enunciadores em
suas producoes.

Os postulados tedricos que ancoram esse trabalho se filiam a
teorias de texto, do discurso e da enunciacao, nos limites do que vem
se discutindo em grupos de estudo e pesquisa na area de Linguistica
Textual no Brasil, especialmente no grupo Protexto! e afiliados. Nesta
proposta, vemos o ato de argumentar como a tentativa de os sujeitos
agirem, posicionando-se no sentido de gerar acordo e/ou modificar
visdes de mundo (AMOSSY, 2018). Concordamos com Cavalcante et al.
(2019, p.19), para quem:

Argumentar seria, assim, uma nhegociagdo persuasiva na
tentativa de influenciar, de por em acdo uma série de estratégias,
dentre elas as textuais, para negociar, em uma determinada
interacao, certos pontos de vista, a partir dos quais se tenta
influenciar o outro.

' Grupo coordenado pelas professoras Monica Magalhdes Cavalcante (UFC) e Mariza Angélica
Paiva Brito (UNILAB).
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A questao problema que norteia a discussdo liga-se ao modo
Como Se argumenta nesta negociacao persuasiva em que se evidencia a
mobilizacdo empatica de emocdes para a construcao de pontos de vista.
Na andlise textual dos discursos de Adam (2011, 2019), identifica-se
o ponto de vista (PdV) como o que é dito no interior da proposicdao-
enunciado (unidade de base na analise textual/discursiva), relacionado
a responsabilidade enunciativa. Esta se soma a representacao discursiva
(Rd), no nivel semantico, e a orientacdo argumentativa (OR-arg)
(potencialidades argumentativas sobre o que é dito). Pela teoria, ndo
existe um enunciado isolado, pois ele sempre se liga/evoca a outros
enunciados em resposta no interior dos processos de significagao.

Nesse sentido, optamos por uma breve comparacao do que
entende Adam por ponto de vista e 0 que apresenta Rabatel (2008; 2017)
sobre o0 assunto. Para o primeiro autor, o ponto de vista (PdV) é visto de
maneira mais ampla, ndo especifica, do que adotaremos, tendo em vista
a perspectiva de Rabatel. Adam (2011, p.113) apresenta que

toda representacao discursiva [Rd] é a expressdao de um ponto
de vista [PdV] [...] e que o valor ilocucionario derivado da
orientacdo argumentativa € inseparavel do vinculo entre
o sentido de um enunciado e uma atividade enunciativa
significante.

E por essarazdo quedelimitamos anocdo de ponto de vista (PDV)
aliando-na a emocdo através da abordagem enunciativo-interacional
de Rabatel (2013a; 2013b). Tal enfoque é produtivo, pois nos textos em
analise, nos quais o apelo ao sensivel é um traco marcante, argumenta-
se sem parecer que o texto seja argumentativo, isto é, argumenta-se de
forma indireta, ainda que nao se defenda uma tese.

O interesse por este objeto de analise se pauta, ainda, pela
necessidade de ampliar as discussdes sobre as interacdes pré-digitais
e digitais nativas sob o escopo argumentativo. Nessas interacées (pré-
digital e digital nativa), sustentamos a hipdtese de que, no campo da
argumentacao, a tentativa de influenciar o modo de pensar, agir e sentir
dos interlocutores, por meio do acordo (ou nao), pode se estabelecer por
OR-args no sentido de produzir emocoes empaticamente representadas,
principalmente ancoradas em valores que marcam também os pontos
de vista desses sujeitos.

Neste trabalho, iniciamos a discussao sobre a nocao de ponto
de vista e mobilidade empatica a partir dos trabalhos de Alain Rabatel e,
em seguida, nos detemos ao campo da argumentag¢ao, dialogando com
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Amossy (2018) e Plantin (2011), a fim de mostrar o que este trabalho
toma por argumentagdo emocionada. Na continuidade, discutimos a
nocao de valor/valoracao, com base em Perelman (1997), e, por ultimo,
nos dedicamos ao corpus, analisando as cartas e as postagens.

Ponto de vista e mobilidade empatica

Na Linguistica Textual brasileira, o termo ponto de vista
é utilizado com frequéncia, sem que haja, em grande parte, uma
preocupacao tedrico-nocional. E muito comum a asser¢io de que o
texto/produtor do texto defende determinado ponto de vista ou que
se argumenta para defender pontos de vista, sem que a nocao teorica
seja alvo de atencdo. Observa-se, ainda, que o termo oscila junto a
outros, como posicao, posicionamento e opiniao. Na Franca, contudo,
os trabalhos de Alain Rabatel destacam-se pelo estudo desta nocao, que
foi inaugurado no Brasil, a luz dessa perspectiva, por Cortez (2003).
Dessa forma, seguimos neste trabalho a orientac¢do rabateliana para o
entendimento desta noc¢ao, tomando por base os trabalhos de Rabatel
(2008; 2015; 2016; 2017; 2018), Cortez (2011) e Pinto e Cortez (2017).

Ao retomar a distincao esbocada por Amossy? (2006), Rabatel
(2016) advoga por uma visdo de argumentacdo mais proxima da
dimensado argumentativa do que da visada argumentativa, privilegiando
a logica inferencial de J.-B. Grize3 em detrimento da logica silogistica.
Esse entendimento do que é explicita ou implicitamente argumentativo
é tratado por Rabatel (2017), respectivamente, como argumentacao
direta e argumentacdo indireta. Para o autor, a direta realiza-se por
meio de argumentos, conectores, enquanto a indireta da-se por meio de
“inferéncias a partir da construcdo dos objetos de discurso” (RABATEL,
2017, p. 27), €m que Se argumenta sem parecer que é argumentativo.

Desde os primeiros trabalhos do autor#, vé-se a preocupacao
em teorizar a no¢ao como forma indireta de argumentacdo e analisa-la
em esferas (inicialmente a literaria) cujos textos ndo se caracterizam
como de visada argumentativa. Esse interesse pela analise do PDV em
seu aspecto indireto permite considerar os pontos de vista ‘“que nao

> Para Amossy (2006, p.33), a linguagem “comporta sempre uma dimensao argumentativa”,
mesmo quando ndo ha um projeto declarado ou estratégias explicitas.

3 Grize (1982) trata da légica da argumentacdo por uma abordagem situacional, preparando
0 terreno para o estudo da argumentacdo numa dimensdo interacional ante a uma dimensdo
estritamente objetiva, cognitiva e légica: “Meu propdsito é ‘formal’, mas tentarei ndo excluir
uma abordagem situacional: espero na verdade preparar seu espaco” (p.184).

4 Rabatel (1997; 1998).
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exprimem uma opinido explicita, mas que de qualquer modo exprimem
uma, implicitamente, por conta das escolhas (explicitas) de referéncia.”
(RABATEL, 2015, p. 156).

Essa preocupacdo com o que € implicitamente argumentativo
é concretizada na obra de Rabatel devido ao deslocamento tedrico-
metodoldgico que ele opera na compreensao do PDV - tradicionalmente
associado a no¢do genettiana de foco narrativo. Por meio desse deslocamento,
passa a ser imprescindivel considerar as escolhas lexicais operadas
pelos locutores/enunciadores na andlise do PDV. Em outras palavras, a
referenciacdo dos objetos de discurso é uma espécie de espinha dorsal que
sustenta a nocao rabateliana de PDV. Conforme Cortez (2011, p.37), a teoria
do PDV na ética rabateliana reinterpreta a nocao de foco narrativo, “tao cara
ao estudo da focalizacao, deslocando o problema para a relacao [...] sujeito
enunciador e objeto de conhecimento”. Por isso, o modo de apresentacao
do objeto de discurso é revelador desse enquadre operado pelo produtor do
texto, o qual confere atributos ao objeto de discurso:

Eu defino [o PDV] brevemente como uma predicacdo, que
faz compreender o PDV do enunciador sobre o objeto de
discurso referido, pela escolha das palavras, sua ordenacao,
independentemente da presenca explicita de um julgamento
(Rabatel 2008a): em outras palavras, hd PDV quando a
referenciacao revela os objetos do discurso indicando o ponto
de vista do enunciador sobre estes mesmos objetos (RABATEL,
2018, p.128 - traducdo nossa’).

No entanto, é preciso considerar que essa agentividade do
produtor do texto ndo se da de forma solitaria, mas necessariamente
dialogica, o que faz com que a relacdo entre locutor e enunciador, ou a
relacao entre os enunciadores, esteja no centro da concepcao do PDV,
como postula Rabatel (2008). Assim, ainda que o PDV seja assumido ou
defendido pelo locutor/enunciador primeiro (L1/E1, autor do texto), ele
ndo é jamais isolado, nem manifestado de forma individual, porque esta
sempre em relacao com outro(s) PDV(s), que pode(m) ser identificado(s)
em uma analise textual e com o qual/os quais L1/E1 dialoga e marca posicao,
seja em consonancia, seja em dissonancia (RABATEL, 2008; CORTEZ,
2011). E neste sentido que os textos monogeridos s3o guiados por um PDV
principal, o PDV do autor, que vai orientar a construc¢do da coeréncia.

5 “je définis rapidement comme une prédication, qui fait entendre le PDV de 1’énonciateur sur
’objet du discours dénoté, par le choix des mots, de leur ordre, indépendamment de la présence
explicite d’un jugement (Rabatel 2008a): autrement dit, il y a PDV lorsque la référenciation
dénote le ou les objets du discours tout en renseignant sur le point de vue de I’énonciateur sur
ce(s) méme(s) objet(s).”
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Tal dinamica estabelece o jogo de pontos de vista através
dos quais os PDVs sdo representados: “Essa representacao pode ser
assumida pelo locutor/enunciador primeiro, encarregado de gerenciar as
informacdes no discurso, ou ser atribuida por ele a outros enunciadores,
que nem sempre sao autorizados a falar” (CORTEZ, 2011, p. 38). Por
essa Otica, mesmo quando ndo ha falas reportadas, um PDV pode ser
expresso por meio de pensamentos, percepcoes ou acoes imputados a
um enunciador por L1/E1.

Essa dinamica na representacdo dos pontos de vista possibilita
tratar da empatia em textos que argumentam de forma indireta.
Consoante Rabatel (2013a), podemos dizer que a representacao de
PDVs é inescapavel a um movimento de “mobilidade empatica”.
Quer dizer, ndo se argumenta sem ser empatico, isto €, sem que seja
possivel “se colocar no lugar dos outros, sem fusao nem identificacao®”
(RABATEL, 2013a, p. 159). No dizer do autor, “A empatia linguistica,
sob sua versdao enunciativa, consiste em colocar-se no lugar de um
outro (interlocutor ou terceiro), um locutor que empresta sua voz a
um outro para considerar um acontecimento, uma situa¢ao do ponto
de vista do outro” (p. 160, traducao nossa’). Dessa forma, a empatia
esta implicada na problematica do PDV, tomando por base, conforme
Rabatel (2013a), a distincao locutor e enunciador, e ainda, as emocoes:
“A empatia baseia-se nas emocoes®” (p. 172).

E por esse entendimento que Micheli, Hekmat e Rabatel (2013)
pleiteiam “o lugar do sensivel na argumentacdo”, sendo a emocao vista
ndo simplesmente como recurso, mas como constitutiva da propria
argumentacdo. Por esse viés, Pinto e Cortez (2017) mostram que ndo
se pode defender um ponto de vista sem que o afeto/a emocao esteja
presente, ao que as autoras tratam como “‘argumentacdo emocionada”.
Porisso, juntamente com este estudoanterior,assumimos que adiscussao
sobre o sensivel é inescapavel ao jogo dos PDVs que vai direcionar a
orientacdo argumentativa do texto, nao apenas pelo emprego dos
recursos (semio)linguisticos, raciocinios esquematicos, argumentos,
mas o modo sensivel e empatico pelo qual os locutores mobilizam
emocoes, assumem PDV e imputam PDV a outros enunciadores.

6 “L’empathie humaine est une aptitude a se mettre a la place des autres, sans fusion ni
identification”.

7 “L’empathie linguistique, sous son versant énonciatif, revient a se mettre a la place d’un autre
(interlocuteur ou tiers), un locuteur prétant sa voix a un autre pour envisager un événement,
une situation du point de vue de 'autre.”

8 “I’empathie s’appuie sur des émotions”.
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Nesse sentido, Para Rabatel (2013a, p.170), as emocoes
(“emoc0es dramatizadas”) sdo representadas em modo empatico; mas,
para que isso ocorra, elas sao inferidas por meio das falas, percepcoes ou
acOes imputadas ao outro, ao invés de serem ditas pelo préprio locutor.
Assim, “Em modo empatico, o locutor/enunciador primeiro (L1/E1)
ndo exprime diretamente suas emocdes, mas evoca mediaticamente
emocoes que ele imputa a um outro” (RABATEL, 2013b, p. 65, traducao
nossa?).

Argumentacao emocionada

Anocdo deargumentacdo emocionada, ou a propria definicao
de emocdo, aparece em diferentes teorias e com multiplos usos. Para
a analise que pretendemos, traremos uma revisao do termo conforme
ele é apresentado nas teorias argumentativas e sua implementacdo nos
estudos do texto. Para Amossy (2018, p. 196), a nocdao de emocdo ja
aparece na Retodrica de Aristételes junto ao que se entende por pathos,
ou seja, em uma relacdo direta com o auditério na triade (Ethos -
orador, Logos - discurso, Pathos - auditdrio). Para a autora, 0 exame
dessa caracteristica cumpre ao uso do que pode, no auditério, tocar sua
afetividade, em que para se “conhecer a natureza das emocoes e 0 que
as suscita, pergunta-se quais sentimentos o alocutario é suscetivel em
virtude de seu status”. Assim, reconhecer e estipular quais emocoes
se deseja promover em um determinado auditério seria uma atitude
basica ao orador/locutor, visto que ha correspondéncia direta entre seu
espirito e as emocoes que o auditério desenvolve. Nesse ambito, é certo
que, do d6dio a amizade, determinadas formas e construcdes poderiam
ser organizadas, mobilizadas e utilizadas pelo orador/locutor para esse
fim. A prépria retérica traz um exame das pathé sob trés designacdes,
as quais complementamos com nossas proprias percepcoes em filtros
mais finos e que poderiam ser admitidos em analises do texto: seu
estado de espirito (momento de vida - elemento temporal); tipos de
pessoas (categorias axiologicas ou que valores defendem/ideologias que
se filiam) e os objetivos do orador (acdo visada).

Essas designacdes ndo seriam, segundo Amossy (2018),
categorias facilmente delimitaveis dentro de um quadro retérico, mas
elementos que remetem a observacdao de algo que iria além de uma

9 “En mode empathique, le locuteur-énonciateur premier (L1/E1) n’exprime pas directement
ses émotions, il évoque médiatement des émotions qu’il impute a un autre.”
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taxionomia por abarcar dados psicolégicos ou até mesmo pragmaticos
da situacao sociodiscursiva. Pelas observacoes da autora, em detrimento
a propria necessidade de, na construcao do discurso, se seguir também
pela racionalidade, a op¢ao de conquistar a adesdao pela emoc¢do nao
seria apenas uma caracteristica do discurso epidictico (no qual o apelo
as emocoes é creditado como valido), mas também dos outros géneros
retéricos. Gerar emocdo pode ser vista, entdo, como uma ferramenta
a mais para a persuasdo, 0 que ndo isentaria a retérica das possiveis
problematicas provenientes do uso da relacdo razao-paixao.

Essa visdo é complementada pela autora com o que cita Plantin
(1996 apud AMOSSY, 2018, p. 196) a respeito do duelo razao vs. paixao.
O autor frisa, para a criacdo da teia argumentativa, a velha maxima de
que todo discurso deve “ensinar, agradar, tocar”, uma alusdao ao par
convencer/persuadir, em que no primeiro se usa a razao e, no segundo,
os dados/instrumentos do coracao. Essa empreitada descrita pela autora
nos leva a uma visao bipartida que nos direcionaria a possiveis usos de
uma espécie de busca de entremeios, ora na razdo, ora na paixdo, de
forma a articular um discurso que poderia pender a um ou ao outro.

Sobre as paix0Oes e a razao, Breton (2003) salienta existir uma
vasta série de sentimentos humanos que rumam em uma direcdo ou
outra e vao se intercruzando com o produto da sabedoria popular e
da propria racionalidade, ou seja, seria algo proprio da forma como
interagimos. Para o autor, o que move a humanidade seria, muitas
vezes, uma espécie de racionalizacdo da emocdo, ou seja, a tentativa
de traduzir representacdes de amor, afeto e sentimento para o dominio
argumentativo e discursivo. Nisso, estende a ideia no sentido de que s6
ha razdo na ciéncia, no que se baseia Unica e exclusivamente em fatos
ou verdades. Assim, tudo que esta fora da ciéncia é apenas afeto ou
emocao (BRETON, 2003, p. 56).

Nesse tipo de delimitacao, Plantin (2011) aproxima ainda a
emocao do preferivel. Ele afirma que a argumentacao por emocao pode
ser reconhecida quando um determinado argumento utilizado pertence
ao campo dos valores particulares, seja na inten¢ao do enunciador, seja
na organizagao/escolha dos argumentos que vao compor o discurso.
E nesse sentido que o autor reconhece a argumentacao afetiva (ou
argumentacdo guiada pela emocdo) como uma estratégia facilmente
contestavel, por serem argumentacdes que partem de valores e interesses
(do orador e do auditério). “A problematica moderna dos valores (‘em
nome de...’) remete as problematicas da afetividade e das orientacdes
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argumentativas” (PLANTIN, 2011, p. 26) a medida que questionar valores
e interesses de outro grupo seria também trazer emocao ao discurso, uma
vez que se exprime uma forma de axiologizacao dos discursos. O autor
estipula, assim, um limite taxonémico a definicdo de argumentacdo
afetiva, tracado sob certa impossibilidade de se demarcar um ponto de
vista sem que ele esteja ligado de alguma maneira a emocdo/valoracao,
0 que se alinha ao que discutimos na sec¢dao anterior.

Essa caracteristica apresentada por Plantin (2011) guiaria, de
certo modo, o que a retérica e nds estamos entendendo como categoria
de pessoas segundo seus valores e a acao visada (interesses do orador
e do auditério), pois nada adianta um discurso baseado em fatos se o
auditério ndo se interessa por eles. Ou, como cita Gilbert (1730 apud
AMOSSY, 2018, p. 198): “o0 que ndo toca é contrario a persuasao”; ou,
citando Perelman e Olbrechts-Tyteca (apud AMOSSY, 2018): nao se
convence se nao se sabe persuadir.

Valoracao e orienta¢ao argumentativa

A problematica da argumentacdao emocionada que comporta
a discussdo sobre as emocdes e a mobilidade empatica apresentada
anteriormente remete, no nivel textual, as potencialidades
argumentativas quanto a assumir ou imputar pontos de vista.
Aproximamos essa delimitacdo a maxima argumentativa do aumento
da adesdo a tese na nova retorica. Perelman (1997), sobre essa adesao,
discute que nem sempre podemos ter como ponto de partida o acordo
com o real, ou seja, o uso de fatos ou verdades. Os valores, hierarquias
e lugares sdo também pontos suscetiveis de adesdao a uma tese que
poderiam ser evocados junto as provas reais.

Destacamos ainda, nessa discussao provocada pelo autor, a
possibilidade de caracteriza¢do da argumentac¢do emocionada pelo que
ele descreve como ideal classico e ideal romantico. Essas duas classes
compreendem representacoes de duas realidades distintas, e delas
podemos recolher no¢Oes que nos ajudam particularmente a entender
as projecoes do ponto de vista e 0 uso de valor/valoracao e emocao. A
distin¢do entre as duas classes € realizada pela descricao dos lugares de
qualidade e quantidade. O lugar de qualidade, segundo Perelman (1997),
representa certa superioridade demarcada como algo Unico ou raro. Em
termos de valorac¢ao, o sujeito pode optar por valorar ndo algo duravel,
coletivamente empregavel, mas o que é efémero, transitério, particular,




Suzana Leite CORTEZ; Evandro de Melo CATELAO

orientando argumentativamente o texto para 0 que seria um ideal
romantico, emocionado. Como exemplo, o ideal de “beleza”, aplicado a
um ser ou coisa por um enunciador, eleva seu valor e pode se projetar nas
categorias amar algo, preferir algo (lugar de qualidade), como no verso A
Noite, de Antonio Gongalves Dias: “Eu amo a noite taciturna e queda! Amo
a doce mudez que ela derrama”. O mesmo tipo de mecanismo ocorre
com o chamado lugar do irreparavel, do insubstituivel e do incomparavel,
que pode gerar uma forma de comogcao, como no tipo de valoragao quando
se perde alguém querido: “E hoje, o Tarcisio. Meu eterno Euclides da
Cunha, o Jodo Coragem que ninguém esquece” (comentario da escritora
Gloria Perez, em sua rede social, na ocasido da morte do ator Tarcisio
Meira, trazendo relacao temporal com o falecimento do ator Paulo José™).
Na pratica, podemos orientar o texto no sentido de valorar um bem, um
ser, ou uma coisa como algo insubstituivel.

Para Perelman (1997), gracas aos lugares de qualidade,
rejeitamos o consentimento comum em funcao de uma verdade que
é puramente pessoal, ou seja, o sentimento passa a ser o foco da
discussdo, ndo a razdo. E nesse sentido que o autor caracteriza o
sujeito romantico como aquele que se apega ‘“aos valores concretos,
aos individuos insubstituiveis e as relacdes de amor que nos ligam a
eles” (PERELMAN, 1997, p. 190), personificando, por exemplo, a patria
ou a raca e a eles atribuindo paixdes, sacrificios e fidelidade, tracando
o PDV ligado a esses valores. Dessa maneira, no discurso, entrelagamos
nosso ponto de vista junto a forma/maneira como valoramos um
objeto/ser em relacao a outros e acabamos por orientar nossos dizeres e
negociar esse mesmo PDV. Desse ponto, na argumentac¢ao emocionada
se fundem representacdes de cunho romantico e mistico ligadas aos
valores. Como ilustrac¢do disso, a argumentac¢do dominada pela emog¢ao
inverte a superioridade das coisas e, por amor, se sacrifica o dono e
ndo o animal, apesar da existéncia da maxima classica que rege essa
hierarquia homem-animal. Nas representacdes criadas, tudo passa a
depender nao do que é coletivo, mas da individualidade e do poder de
valoracdo criado no pensamento romantico. Em resumo, a marca da
afetividade esta na beleza do que é transitério, da obsessao pela morte,
da nostalgia da infancia e/ou dos diferentes tipos de exaltacdo de seres
ou coisas (PERELMAN, 1997).

1 Dias, Anténio Gongalves. A Noite. In: Segundos Cantos: poesia completa e prosa escolhida. Rio
de Janeiro: Aguilar, 1959, p.249.

1 Disponivel em: https://f5.folha.uol.com.br/celebridades/2021/08/celebridades-lamentam-
morte-de-tarcisio-meira-nosso-maior-gala.shtml. Acesso em: 28/08/2021.
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Desse ponto, ampliamos as formas de persuasao em duas
direcdes: a primeira, pelo apoio em premissas sobre o que o interlocutor
admite ou ndo, ou ao que Perelman (1997) chama de situacao
argumentativa sob a qual a modificacao do ponto de vista ocorre pela
utilizacao de argumentos opostos ou argumentos que foram ignorados
em uma dada argumentac¢do; a segunda, na possibilidade de contestacao
do discurso que se baseia no real (razao) pela utiliza¢ao da emocao (figura
1). A forca da emocao estaria na reivindicacao e no posicionamento de
que certa verdade é iluséria e, por isso, deve ser substituida por uma
verdade elevada, incomensuravel, intuitiva (PERELMAN, 1997).

Figura 1 - Tipos de valoracao

Valores concretos Valores abstratos

O O
Lugar da qualidade Argumentagdo = Lugar da quantidade
Irreparavel X O que o ouvinte Duracgédo,
Insubstituivel e admite + Y situagdo Estabilidade,
Incomparavel argumentativa homogeneidade

Fonte: os autores.

De uma perspectiva analitica, e também guiados pelo que
apresenta Plantin (2011), entendemos que a figura do locutor/enunciador
age de forma significativa no interior de uma situacao argumentativa, pois
ele pode articular qual emocao, quem a experiencia (outro enunciador e ele
mesmo na relacao com outro enunciador) e que tipo de efeito ela pode gerar
no interlocutor (OR-arg). Lembrando que a argumentacao emocionada que
aqui analisamos se marca por diferentes pontos de vista geridos por L1/
E1, negociando de forma persuasiva seu PDV, na tentativa de influenciar o
interlocutor ou um terceiro. Nessa engrenagem, o L1/E1 (orador) pode ser o
préprio experienciador da emocao, um eu que sente e sempre na relacao com
o outro. De modo empatico, pode transferir a emocdo a outro enunciador
sob a ética de seu PDV ou indicando a emocdo que ele préprio afirma sentir.

Dessa maneira, o ponto de vista na argumentacao emocionada
pode ser guiado, e é o que pretendemos visualizar nas analises, pelos
chamados pares filoséficos que vislumbram (figura 1), grosso modo,
tipos de pares opositores provenientes do par principal abstrato/
concreto, em que concreto se refere a OR-arg emocionada e o abstrato,
ao discurso embasado em fatos ou que deles sao gerados, OR-arg nao
emocionada (PERELMAN, 1997).
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Descri¢do da geracdo de dados e dos procedimentos de analise

Os formatos, as acdes visadas e os proprios ambientes em que
se encenam dizem muito sobre os efeitos discursivos possiveis para um
texto. E nesse sentido que tomamos como corpus dois textos (um pré-
digital eoutrodigital nativo) paraaanalise daargumentacao emocionada.
Para tanto, delimitamos entre os procedimentos de analise dos textos as
seguintes etapas: (i) identificacao dos PDVs, que, por meio da assunc¢ao
de responsabilidade e imputacao, ancoram os discursos passionais em
ambas as dimensoes (pré-digital e nativo digital); (ii) discussdo do tipo
de valoracao utilizado; e (iii) discussao do tipo de OR-arg mobilizada
nos textos e sua relacao com a argumentag¢do emocionada.

Os textos, na secao analise de dados, estdo reproduzidos pela
sua transcricao (carta) e pelo print de tela direto do Instagram, com as
devidas coberturas dos nomes dos sujeitos anonimos, permanecendo
apenas os nomes das personalidades publicas. A carta selecionada para
a analise foi escrita no ano de 1909 e coletada em 2010, no Arquivo
Nacional do Rio de Janeiro em inquéritos policiais de suicidio (inquérito
da 92 pretoria, notacao T7 1138 - Arquivo Nacional do Rio de Janeiro).
As postagens foram coletadas no Instagram, no ano de 2021, na pagina
da atriz e apresentadora Tata Werneck, na ocasido do falecimento de
seu amigo e colega de trabalho, o ator Paulo Gustavo. Apesar da distinta
situacao sociodiscursiva de producao e do distanciamento temporal,
os dois exemplos sdo representativos de duas realidades (pré-digital
e digital nativa) e estao ancorados em um tipo de argumentagao
emocionada ligada a morte.

Para o segundo momento de analise (texto digital nativo),
acreditamos que pessoas publicas que postam seus comentarios/textos
nas redes sociais virtuais devem estar cientes do carater publico desses
ambientes, podendo o material ser coletado, examinado ou analisado
em estudos cientificos. Além disso, essa identificacdo contribui para
a contextualizacao e para o enquadre discursivo dos aspectos a serem
analisados nas postagens. Para a carta, no momento de sua coleta,
foi concedido o direito de utilizacao dos documentos pesquisados e
coletados na integra, para fins cientificos, pelo arquivo publico. Apesar
disso, o traco temporal desses textos nao permite a identificacao total
dos interlocutores dos documentos ou de parentes préoximos vivos que
possam contestar seu uso em pesquisas cientificas.
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Anadlise 1: texto pré-digital e a empatia

Para o primeiro momento da analise, selecionamos uma
composicdo de 1909, em referéncia a uma situacdo sociodiscursiva que
envolveria a escrita de cartas com a ag¢ao visada de realizar algum tipo de
despedida e trazer os motivos da intencao pelamorte voluntaria. O documento
caracteriza-se por uma das trés cartas escritas por J.N., pensionista, descrita
no inquérito em que as cartas foram anexadas como uma mulher de
“avancada idade”, vitva e sem filhos. O inquérito expde ainda que alguns
papéis por ela escritos e encontrados sobre um dos mdveis de seu quarto de
pensdo “denunciam a desordem de seu espirito incitado pelos arroubos de
uma paixdo amorosa mal correspondida” (s.p.). Na sequéncia, trazemos a
transcricao do documento com uma delimitacdo do plano retérico prototipico
da carta (exoérdio, narracdo, confirmacao, peroracdo, fechamento):

Texto 1 - Carta de suicidio
<1 ABERTURA> [1]Imo° Jodo

<EXORDIO> [2]Digo-lhe adeus para sempre! [3]Sou a mulher mais desgracada que
piza o sollo criado por Deus; e devo morrer! <NARRACAO/CORPO ARGUMENTATIVO>
[4]quando receber esta carta' Eu ja ndo existo! [5]Mato-me porque devo morrer! é
este 0 seu Unico descango neste mundo! Ndo é verdade? <CONFIRMACAO> [6]Ousa-
me Imo° Jodo! Sofri um golpe tdao atrds em minha vida!... que em menos de 24 horas
emvelheci! [7]Que parego-me ja um cadaver! [8]Pensei Iogo em matar-me!.. quando
estive escrevendo, ja tenho em meu poder o veneno que devo tomar, e vou tomallo
sem fazer um quelxumel [9]Meu Deus me perdoe! [10]Porem tenho sofrido tanto tanto
que ja ndo tenho coragem para rezistir! [11]Imo° peco-lhe que ndao me odeia, me fez
a mulher mais desgracada que vive neste mundo! para que me queria emganar! [12]
nada mais lhe digo! [13]o que eziste no meu quarto é seu! em sua malla seja [ilegivel
bem]! [14]Junto a esta carta vai um papel que servira para prova se opores do que esta
no quarto, e vai a carta dos trastes! ,<PERORACAO> [15]Imo Jodo o golpe que sofri é
mortal! [16]Adeus para sempre! [17]Creia-me a 2 meses que vivo na emcerteza meu
bom amigo! [18]Queria illudir-me amim proépria! [19]porem cheguei ao conhecimento
da verdade! e mato-me sou uma desgracada! <FECHAMENTO>[20]Adeus meu bom
amigo![21] Adeus para sempre

Adeus

Sempre a mesma J. N.

Nesse documento, diferente de muitos outros em que o traco
temporal dificultaria a reconstrucao do contexto de producao de forma
tao precisa, algumas informagoes presentes no documento maior
(inquérito) no qual a carta foi coletada trazem informacées que por




Suzana Leite CORTEZ; Evandro de Melo CATELAO

si sé possibilitam evocar um conjunto de imagens que sao também
sinalizadas pela prépria locutora/enunciadora.

Situando os enunciadores deste texto, vamos encontrar J. N.,
como L1/E1, e Imo® Jodo como enunciador segundo (e2). O PDV de L1/E1,
como sendo o PDV principal que conduz a OR-arg da carta, constréi-se
pela abundancia de assercoes explicitas no modo de referir-se a si/ao
seu sofrimento™: “Sou a mulher mais desgracada que piza o sollo criado
por Deus”; “Sofri um golpe tdo atras em minha vida!l... que em menos
de 24 horas emvelheci! Que pareco-me jd um caddver!”; “tenho sofrido
tanto tanto que ja nao tenho coragem para rezistir!”; “mato-me sou uma
desgracada!”. Estas assercoes, contudo, ndo estdo isoladas na carta, o
que faz com que o PDV de L1/E1 também seja construido pelo movimento
interativo em que J. N. dialoga com Imo®° Jodo, representando o seu PDV
(PDV de e2) por imputacao: i) “é este o seu Unico descanco neste mundo!
Nao é verdade?” [e2 ndo aguenta mais L1/E1, mas e2 vai descansar]; ii)
“me fez a mulher mais desgracada que vive neste mundo! para que
me queria emganar!” [e2 enganou e fez sofrer Li1/E1]; iii) “Imo Jodo
o golpe que sofri é mortal!” [e2 golpeou L1/E1]. Conforme podemos
notar, o PDV de e2 é representado por meio de acoes e percepcoes a ele
atribuidos, sem que este precise falar.

Notamos ainda que, no contexto do documento, o primeiro
destaque aparece em relacao ao tema do amor e da morte em sintonia
com outras valoracSes que também se relacionam ao contexto de
recepcdao particular (de Li/E1), ao social (interlocutores possiveis) e
a acdo visada (esclarecer/persuadir). O texto sinaliza a estratégia de
persuadir pelo destaque das emocdes sentidas, no modo empatico, e do
sofrimento causado pela desilusdao amorosa em que a morte é valorada
como uma solucao.

Esse contexto estabelece um regime enunciativo em que o
locutor/enunciador primeiro assume a responsabilidade por seu ato em
razdo de um bem maior, na valoracdo da morte como porta de saida
do sofrimento (sofrimento, portanto suicidio como forma de libertacdo).
Este é um ponto de vista assumido com certa recorréncia em relacdo
ao mesmo tipo de situagao sociodiscursiva em que a vida perde sentido
quando o amor ndo é correspondido. O discurso passional, nesse caso,
encontra-se imerso em um conjunto de valoragoes em aproximacao:
sentido da vida, amor e a vida, auséncia de amor e a morte. No contexto
de recepcao, outras Rds coocorrem, como amor na velhice, velhice e a

2 Adicionamos destaques em italico nos trechos citados.
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solidao, apresentadas pela locutora/enunciadora (“que em menos de 24
horas emvelheci! Que pareco-me ja um cadaver!”) e também presentes
no contexto da producao e para o tipo de motivacdo sugerida no inquérito.

Quanto as categorias axiolégicas, essas valoracdes sinalizam
um tipo de evocac¢ao da emogdo pelo uso de valores concretos, do lugar
da qualidade, do que é irreparavel e insubstituivel. A valoracdo ocorre
pela descricdo minuciosa do sentimento causado pelo enunciador
segundo, ao qual ¢ imputada a razao do sofrimento (“me fez a mulher
mais desgracada que vive neste mundo!”). Nesses limites axioldgicos,
os valores e o0s sentimentos sao o foco da discussao e sao apresentados
segundo o0 que o L1/E1 imagina que seu interlocutor admita: a crenc¢a
em Deus; a posse e doacdo de bens; a devo¢do ao outro e o sacrificio proprio
pelo outro. Valores concretos sao acionados em um par enunciativo
caracteristico da figura do “eu” apaixonado e do “tu” indiferente.

No que se refere a OR-arg, esse tipo de discurso patémico
monogerido é guiado por um tipo de estratégia do “em nome de...”, no
contexto especifico, em nome do amor ou pela falta dele. Ha o que Plantin
(2011) apresenta como um questionamento dos valores e dos interesses
acompanhados de emoc¢ao no sentido de persuadir. Todo o discurso se
orienta ao acordo movido pelas emocoes de L1/E1 e pela forma como ela
valora a relagdo amorosa com o interlocutor e2. Somos guiados a ter tanto
empatia quanto a nos compadecer pelo sentimento e devocao de L1/E1.

Anadlise 2: texto digital nativo e a emoc¢ao compartilhada

Como dito anteriormente, na andlise dos textos digitais
nativos, contamos com a analise de um exemplar coletado no inicio
de 2021, no contexto pleno da pandemia da Covid-19. A postagem
aconteceu antes do falecimento do ator e apresentador Paulo Gustavo,
© que gerou grande comog¢ao nacional e entre os colegas de trabalho do
ator, e foi feita pela também atriz e apresentadora Tata Werneck.

Nesse segundo momento de andlise, apesar das diferencas
quanto a situacao sociodiscursiva em relacdo a primeira, a acdo visada
também se liga a um tipo de despedida; contudo, no contexto de
producao dos entes queridos que ficam e sao confortados pelas pessoas
mais proximas. L1/E1visa, nesses limites, a realizar uma homenagem ou
trazer seus sentimentos em relacao a perda do ente querido. Ao contrario
do primeiro documento que se expressa em um contexto privado, a
postagem traz como recepc¢ao um contexto publico que, nas interacgdes
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digitais, sofre ampliacdo quanto ao alcance do PDV assumido. Além
disso, a locutora/enunciadora é também uma pessoa de vida publica,
fato que, de certa forma, repercute nos dizeres assumidos.

No texto, as orientacdes sao construidas por meio de nocdes que
se filiam tanto a uma atitude de valorar o outro (sujeito homenageado)
quanto a apresentar um conjunto de sentimentos ou acdes que resvalam
em uma autovaloracdo, ambas encaminhadas a uma espécie de auditério
universal. Novamente, quanto aos indices patémicos, temos um tipo de
valoracdo que também segue pelo concreto, pelo lugar da qualidade,
destacando a morte como algo irreparavel e o homenageado como
insubstituivel e incomparavel. No texto, o campo das representacoes
segue pelas valoragOes: parceiro, alegre, dedicado, expressivo, generoso,
sofredor. Todos esses valores guiam o PDV principal de “virtudes,
portanto, segunda chance”, com um forte apelo emocional. O PDV
de L1/E1 também ¢é guiado pela representacao empatica das emocdes
presentes nos valores direcionados a si préprio, como: temente e crédulo
a Deus e seus milagres, sincero, humilde, despretensioso, benevolente,
nostalgico.

131
Texto 2 - Postagem em rede social
tatawerneck Paulo esta VIVO! Ele esta
% VIVO! Vocés conhecem o Paulo? Paulo
é aquele que ndao permite que seu dia
seja ruim. Paulo é o amigo que se dedica
a te fazer gargalhar. E ele gargalha
com vc tb. Paulo é VIDA PURA! Ele é
GENEROSIDADE! Paulo teve uma noite
dificil . Dentre MUITOS DIAS BONS! UMA
noite comparada a muitos dias. Isso para
Deus nao é nada. ELE resolve. Para Deus
nao existe milagre grande ou pequeno!
Para Deus existe apenas milagre. Eu me
ajoelho senhor, com todos os meus
inumeros defeitos, com todas as minhas
falhas e eu te imploro para que Paulo
volte para os bragos dos filhos, da Mae,
da irma e do marido. Eu pego a vocés que
tirem Um minuto do dia de vcs para pe-
direm por Paulo e por todos os doentes.
Sem distingdo. Eu te pego senhor, traz
meu amigo de volta . @paulogustavo31 te
amo. Te amo. EU TE AMO

2 sem

o lilia_cabral # ©-4@P! Vamos ter fé!lll

2 sem 2008 curtidas Responder
Fonte: Instagram.

Nesta postagem, assim como ocorre na carta, L1/E1, Tatd Werneck,
nao constréi seu PDV, o PDV principal, de forma isolada. O PDV da atriz
baseia-se na visdo de que o amigo é sinonimo de alguém cheio de vida,
mesmo estando doente e tendo tido “uma noite dificil”. A postagem é um
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tipo de rogativa pela recuperacdao do amigo e um apelo ao publico para que
orem. Ao defender seu PDV, Li/E1 atribui qualidades ao amigo (objeto de
referéncia) - “aquele que ndo permite que seu dia seja ruim”, “que se dedica
a te fazer gargalhar”, que é “VIDA PURA” e “GENEROSIDADE” - ao mesmo
tempo em que representa o PDV de Paulo Gustavo (e2 nesta postagem) por
imputacao: e2 gargalha, dedica-se a fazer L1/E1 e qualquer pessoa gargalhar
e esta encarando a doenca de forma positiva. Outros dois enunciadores sao
identificados nesta postagem: Deus (e3) e a familia de Paulo (e4) (filhos, mae,
irma e marido), cujos PDVs sao: Deus faz milagre e resolve tudo (PDV de e3) e
a familia de Paulo ndo vé a hora de Paulo voltar para casa (PDV de e4).

Ao final do texto, a atriz se solidariza com todas as pessoas
doentes que, assim como Paulo, sofrem com a Covid-19. Esta acao ancora
mais um PDV, que é imputado aos doentes (e5). Por essa mobilidade
empatica, emocoes de outros enunciadores sao representadas no campo
da dor, a0 mesmo tempo em que dois objetos de discurso principais sao
perspectivados: o sofrimento (da atriz, da familia e de outros doentes)
e 0 ator Paulo Gustavo.

Assim como na analise anterior, no contexto de producao do
documento, os indices patémicos (OR-arg) ligam amor e morte, agora
nao como uma forma de libertacao da dor, mas de separacao entre 0s
entes queridos. Tudo isso aparece em sintonia com outras valoragoes
que se relacionam em trés limites: exaltacao do homenageado; descricdo
da dor sentida no que poderiamos caracterizar como uma autoexaltacdo
despretensiosa da locutora/enunciadora e uma suplica emocionada
(empatia) de oracdo e conforto a familia (aos interlocutores possiveis).
O texto sinaliza uma estratégia de persuadir que, no ambiente digital,
aproxima-se de umamao dupla, em funcao, principalmente, do aumento
enunciativo gerado pela plataforma digital. L1/E1 nao fala somente
aos seus, mas também a um publico tdo diversificado quanto variado,
como se pode observar no comentario da atriz Lilia Cabral (L2/E2 no
bloco de textos®), cujo PDV deriva do PDV de Tata Werneck, estando em
consonancia com ele. Se por um lado temos a homenagem e o pedido
de oracoes, por outro ha o autoenaltecimento no destaque das emocdes
sentidas e da benevoléncia ao sofrimento do outro, mesmo que essa nao
seja uma acao visada.

3 Neste trabalho ndo nos dedicamos a analisar a representacdao dos PDVs no bloco de textos
constituido pela postagem e seus comentarios. Essa discussdo ainda esta para ser feita.
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Consideracoes finais

Nas anadlises, a maneira como os PDVs sdo ancorados, por
assuncaoderesponsabilidade ou porimputacdao, nos discursos passionais,
foi emblematica em ambas as dimensdes (pré-digital e digital nativo),
no que se refere a manifestacoes de emocdes e valores sobre a morte
ou quanto aos sentimentos em relagao a ela. As OR-args mobilizadas
nos textos foram apresentadas como forma de despedida, entrega ou
no sentido de os locutores/enunciadores incorporarem uma atitude de
benevoléncia frente ao/aos interlocutor/es. O suporte das OR-args para
a argumentacao emocionada fixou-se no lugar da qualidade (valores
concretos), pelo irreparavel, insubstituivel em ambos os géneros. Esse
dado sugere que, apesar dos distanciamentos temporal e de dimensao,
o tipo de relacao empenhada pelos produtores pouco se alterou.

De uma maneira geral, nos géneros discursivos que apelam
para o sensivel, parece haver uma problematica maior quanto ao uso de
valores, dos fatos e das provas no interior das OR-args, o que também
recai sobre a relacao razao-emocdao. Trazer ou questionar valores e
interesses foi também uma forma de investir o discurso de emocao e de
argumentar empaticamente por meio de emo¢oes. Em ambos os textos,
a origem das emocoes descritas partiu da busca por certa empatia do
outro pela dor sentida por L1/E1.

No que diz respeito ao modo como se argumenta, na
negociacao persuasiva, evidenciou-se uma forte mobilizacdo empatica
de emocoes, carregada de valores, para a construcao de pontos de vista
nos textos pré-digital e digital nativo. Esse dado coaduna com nossa
hipétese de que, no campo da argumentacdo, o modo de pensar, agir e
sentir segue nesses textos pelo acordo no sentido de produzir emog¢oes
empaticamente representadas como dimensao argumentativa.
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