http://dx.doi.org/10.22168/2237-6321-2418

Estereotipos,
intertextualidade e
argumentacao em
géneros digitais: um
contributo textual/
discursivo para o
estudo das interacoes
sociais*

Stereotypes, intertextuality
and argumentation in digital
genres: a textual/discursive

contribution to the study of
social interactions

206

Rosalice PINTO (IFILNOVA)
rosalicepinto@gmail.com

Recebido em: 20 de jan. de 2022.
Aceito em: 02 de mar. de 2022.

*Palestra proferida no IV Workshop
em Linguistica Textual, Universidade
Federal do Ceard, Fortaleza, evento
online, 20 de maio de 2021.

PINTO, Rosalice. Esteredtipos,
intertextualidade e argumentagao em
géneros digitais: um contributo textual/
discursivo para o estudo das interagoes
sociais.  Entrepalavras, Fortaleza,
V. 12, n. esp., e2418, p. 206-228,
outubro/2022. DOI: 10.22168/2237-
6321-2/418.

Resumo: Este artigo, centrado na
Linguistica Textual (CAVALCANTE et
al., 2021) atualmente preconizada no
Brasil, objetiva mostrar de que forma a
depreensdodosesteredtipos (tantoaonivel
da producao, quanto da interpretacao)
pode vir a colaborar para a (re)construcao
da dimensdo argumentativa de géneros
nativos digitais. Para atingir o objetivo
pretendido, serdo analisados alguns
exemplares de géneros que circularam
em contexto brasileiro durante o ano de
2021: uma webnoticia e seis tuites (dois
tuites resposta e quatro retuites). Estes
estdo relacionados a dois tuites postados
pelo Presidente brasileiro Jair Bolsonaro
e ao conteudo da webnoticia. Os textos
selecionados versam sobre questdes
polémicas, trazidas a tona por atores
politicos, tendo sido discutidas na esfera
publica. Resultados exploratérios, de
cunho qualitativo, demonstram a mais-
valia do estudo dos esteredtipos para que
se possa atingir a eficacia argumentativa
almejada. Evidentemente, trata-se de um
estudo ainda preliminar, necessitando
de uma ampliacdao do corpus para que se
possa atingir resultados mais genéricos.

Palavras-chave: Esteredtipo.
Argumentacdo. Género nativo digital.
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Abstract: This article, focused on the Textual Linguistics (CAVALCANTE et al., 2021)
currently advocated in Brazil, aims at showing how the apprehension of stereotypes
(both at the production and interpretation levels) can collaborate to the (re)
construction of the argumentative dimension of digital native genres. To achieve
the intended goal, we will analyze some examples of genres that circulated in the
Brazilian context during the year 2021: an online news article and six tweets (two
tweets-answer and four retweets). All these tweets are related to two tweets posted by
the Brazilian President Jair Bolsonaro and the content of web news. The selected texts
deal with controversial issues, brought up by political actors, having been discussed
in the public sphere. Exploratory results, qualitative in nature, demonstrate the added
value of the study of stereotypes to achieve the desired argumentative effectiveness.
Evidently, this is still a preliminary study, requiring an expansion of the corpus in
order to achieve more generic results.

Keywords: Stereotype. Argumentation. Digital native genre.

Introducao

E consensual que a realidade virtual, com o surgimento da
Web 2.0, também denominada web social por Zappavigna (2012),
veio a redefinir as potencialidades da internet. Esta passou a nao se
limitar apenas a um mero network informacional, mas veio a assumir
um papel interpessoal de grande relevancia, através dos varios
recursos tecnolinguageiros (PAVEAU, 2017) por ela disponibilizados.
Esta atualizacao do seu estatuto vem permitindo a partilha de ideias
(politicas, religiosas, pessoais e outras) através dos sites institucionais
(espaco para comentarios) e das diversas plataformas digitais dela
advindas (Instagram, YouTube, Facebook, Twitter etc.), conferindo uma
maior dinamicidade a circulacao de informacdes e uma partilha mais
’democriética’ do conteido informacional. E nesse espaco virtual (espaco
de interacao ampliado), denominado de ciberespaco, que o homem deve
se relacionar com outro padrao de realidade, vindo a provocar diversas
transformacdes institucionais. Como afirma Lévi:

é a transicdo de uma educacdo e uma formacdo estritamente
institucionalizadas (a escola, a universidade) para uma situacao
de troca generalizada dos saberes, o ensino da sociedade
por ela mesma, de reconhecimento autogerenciado, movel e
contextual das competéncias (LEVI, 1999, p. 172).

Nesse contexto, o sujeito passa a ter um papel relevante na
gestao e no questionamento do conhecimento, passando, ndo apenas a
produzir ou reproduzir informacoes em um movimento denominado por
Jenkins (2006) de cultura participativa, mas também assumindo posicdes
e contestando-as. Enfim, toda uma dinamica argumentativa, em que
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qualquer pessoa pode vir a produzir conteudos neste ambiente digital,
é instaurada no espaco virtual, podendo vir a influenciar diretamente a
vida de todos.

Face a relevancia dessa interacdo redimensionada no mundo
virtual em que nos situamos e das implicacoes tedrico-metodoldgicas
dela advindas, esta contribuicdo procurara descrever, em um primeiro
momento, alguns esteredtipos de raca/género que circulam nessa
ambiéncia digital (PAVEAU, 2017). Em um segundo momento, tenta
pontuar algumas estratégias textuais utilizadas para a descricao dessa
mesma estereotipia. Perspectivado no quadro tedrico da Linguistica
Textual, mas com subsidios teéricos da Analise do Discurso e dos estudos
argumentativos, esta contribuicdo, tendo como base a importancia da
analise de dados empiricos para que a teoria possa ser re(atualizada),
trara a titulo ilustrativo algumas postagens em circulacdao nas redes
sociais que versam sobre certos esteredtipos em contexto brasileiro em
circulacdo on-line durante o més de maio 2021.

Estabilizacdo de alguns conceitos tedricos

No item a seguir, serdo definidos alguns conceitos tedricos
que norteardo as analises aqui perpetradas. Primeiramente, far-se-a
uma revisitacdo tedrica do termo estereotipia, mostrando a sua relacdo
com a doxa e a interdiscursividade, para, a seguir, estabelecer uma
relacao disso com a argumentagdo. Com isso, reforca-se a ideia de que
o0 carater argumentativo (ou dimensdo argumentativa) dos textos! passa
forcosamente pelo desencadeamento de esquemas de estereotipia tanto
ao nivel da producdo, quanto da interpretacao.

Estereotipia — uma breve revisitagdo tedrica

No diciondrio Larousse de 1875, o adjetivo referente ao termo
correspondia a “impresso em pranchas cujos caracteres nao eram
moveis e que se conservava para novas tiragens”?. E é essa referéncia
etimoldgica associada ao teor imutavel relativo a essa no¢do que vai ser
transposta ao longo de décadas.

1 Assume-se aqui a definicdo de texto desenvolvida em Pinto (2010) e Cavalcante et alii
(2021). Este corresponde a uma unidade comunicativa global ou a um evento comunicativo
cuja materialidade plurissemidtica é indissocidvel de questes contextuais varias (atreladas,
normalmente, ao nivel discursivo).

> Traducdo livre de “imprime avec des planches dont les caracteres ne sont pas mobiles, et que
’on conserve pour de nouveaux tirages” — Amossy e Pierrot (2021, p. 32).
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Vale ressaltar que, no estudo dos esteredtipos, duas vertentes
bem claras foram se desenvolvendo ao longo dos anos: uma visao
axiologicamente positiva do termo e outra mais conflituosa (de teor
mais preconceituoso).

E no ambito da Psicologia Social? que a origem do termo ¢
associada a uma vertente mais positiva. Citemos, por exemplo, a
contribuicao de Lippman (1946), para o qual o real seria filtrado por
imagens que corresponderiam a representac¢des culturais pré-existentes.

No caso da Cognicdo Social4, o esteredtipo é considerado
o resultado de um processo que objetiva regular com maior eficacia
possivel as interacdes sociais (LEYENS; YZERBYT; SHADRON, 1996, p.
23). Dessa forma, quando o individuo tem uma imagem pré-estabelecida
de determinado grupo, ja é criado um universo de expectativas
relacionado a este Ultimo, assim toda a selecdo feita pelo sujeito e por ele
memorizada sera diretamente influenciada pelos proprios esteredtipos
existentes. Nessa perspectiva, estes sao considerados como produtos de
um processo, denominado estereotipizacdo ou estereotiparem.

Assim, do ponto de vista da identidade social, os esteredtipos
possibilitavam dar coesdo a um grupo e protegé-los de ameacas
de mudanca. Dessa forma, para as comunidades minoritarias,
especificamente, representaria a defesa de uma identidade contra
qualquer forma de assimilacdao e de qualquer ameaca de exterminio,
ponto de vista partilhado por Fishman (1957 apud AMOSSY; PIERROT,
2021). Essa funcao identitaria fez, inclusive, a nocdo migrar para
outras areas, como a psicologia cultural ou intercultural que incide sobre a
integracdo e aculturacdo de imigrantes nos paises de acolhimento.

Contudo, a toda essa visao mais “construtiva” da nocao veio a se
conjugar uma outra com teor negativo. Esta teve suas origens em trabalhos da
psicodindmica que atingiram o seu apice depois da Segunda Guerra Mundial.
Para este movimento, o esteredtipo de desvalorizacdo do outro constitui um
instrumento de legitimagao em diversas situa¢oes de dominagao.

Neste trabalho, em especial, compactuamos com a definicao de
que o esteredtipo corresponde a “imagens preconcebidas de individuos,
instituicdes, grupos” oriundas das varias interacdes sociais as quais
estamos exposto(a)s e que, de certa forma, orientam a nossa forma

3 Ainda sob a égide da psicologia social, podemos citar os trabalhos de Moscovici (1988) e
Jodelet (1989) sobre as representacdes sociais. Estas compartilham com o esteredtipo o fato
de estabelecer uma relacdo entre a imagem de determinado objeto com o pertencimento
sociocultural de determinado sujeito.

4 Para mais detalhes, ver: Leyens, Yzerbyt e Shadron (1996).
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de pensar e agir enquanto sujeitos. Na verdade, esses esteredtipos
constituem espécies de representacdes coletivas (partilhadas
socialmente por um grupo) em circulagao em determinada comunidade.
Contudo, também, ao pensar a relevdncia da linguagem no desenvolvimento
do humano, como preconizado pelo Interacionismo Sociodiscursivo
(BRONCKART, 1999), considera-se que tais representacdes sociais/
coletivas podem vir a ser dinamicamente revistas pelos individuos e
por eles re(atualizadas), reformuladas (PINTO; TEIXEIRA, 2013).

Assim, apesar de advogarmos que a estereotipia também
possa ser considerada um conceito dinamico e ndo estatico, centrar-
nos-emos, neste trabalho, em especial, na depreensao da estabilidade
atrelada ao conceito, ou seja, na depreensdo textual/discursiva dessas
imagens coletivas fixas e estabilizadas.

Dois aspectos merecem aqui ser relevados. O grau “relativo”
de estabilidade da nocao de estereotipia pode vir a facilitar tanto o
processo de producao, quanto o de interpretacao de textos. Dessa forma,
ao selecionar no texto determinados lexemas, expressoes verbais e
nominais diversas em detrimento de outras, visando a atingir o objetivo
pretendido, o agente produtor imprime, mesmo implicitamente,
determinado(s) esteredtipo(s) que pode(m) vir a ser depreendido(s)
no processo de leitura. Ratifica-se aqui a importancia do processo
interacional da linguagem, uma vez que é em funcdo do(s) outro(s)
que a eficiéncia comunicativa é atingida. Por outro lado, a partir dessa
leitura, essa materialidade textual/discursiva permite, a partir de uma
leitura critica, a reconstrucdo por parte do intérprete dos esteredtipos
que foram acionados pelo agente produtor, podendo, inclusive, demarcar
aspectos pejorativos e discriminatérios a eles associados.

Estereotipia, argumentacdo e doxa

Dois pressupostos merecem ser considerados em rela¢ao ao
conceito aqui atribuido ao termo argumentacao.

Primeiramente, assume-se aqui que a dimensao argumentativa
é constitutivadequalquerdiscurso (AMOSSY, 2021), umavez queasimples
selecao de determinado termo em detrimento de outro, por exemplo,
ja pontua certo ponto de vista sobre determinado tema, encerrando
certo teor argumentativo. Em segundo lugar, que existem dois niveis
de andlise de textos/discursos com dimensdao argumentativa, como
salienta Amossy (1994). O primeiro corresponde ao dos encadeamentos
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l6gicos e das estratégias de persuasdao (parcialmente, a meu ver,
perceptiveis textualmente, através da materialidade plurissemidtica);
o segundo sdo os pressupostos, os lugares comuns, as ideias prévias,
as doxas, todos estes inferencialmente determinados. Em relacao aos
aspectos nomeadamente inferenciais, dada a flutuacao terminoldgica
dos termos, devemos delimita-los e defini-los.

Como sabemos, a noc¢ao de pressuposto implica a existéncia do
implicito no préprio sentido literal de um enunciado - Ducrot (1972). E
a conivéncia com esse pressuposto (através de uma aceitacao tacita por
parte do auditério) que possibilita ao auditério acreditar na veracidade
que aquele enunciado evidencia. Nesse ponto, Ducrot (1972) compactua
com Perelman e Olbrechts-Tyteca (1988), em Traité de '’Argumentation:
la Nouvelle Rhétorique, para os quais o desenvolvimento da argumentagao
pressupoe a adesdo do auditério.

Contudo, para Ducrot (1972), o implicito (o pressuposto) é
depreendido no interior do que é expresso literalmente pelo enunciado,
de onde advém a sua importancia ao nivel semantico. No caso da Nova
Retdrica, o que importa sdao os principios légicos que subjazem os
raciocinios. Estamos aqui ao nivel do topos (da causa e do efeito) ou
do lugar comum. Assim “se um fendmeno é a consequéncia necessaria
de um outro fenémeno, e se este existe, a causa também existe”
(Angenot, 1982, p. 162). Dessa forma, sao duas acepcdes diferentes:
uma é literal (com teor semantico); a outra, é l6gico-discursiva (de teor
mais abstrato). Sendo que, em ambos 0s casos, nao é estabelecida uma
relacdo direta com a doxa da época.

A ideia pré-concebida, por outro lado, expressa as crencas
profundas de uma determinada época, participando da doxa socialmente
estabelecida, podendo emergir a partir de uma frase ou de um
segmento de texto. Sdo trés as caracteristicas que lhe sdo especificas:
(1) corresponde a uma associacdo ja pré-fixada de um julgamento pré-
construido; (2) provém de um discurso dominante; (3) emana de uma
autoridade enunciativa em situacdo de dominancia face a recepcao
da mensagems. Contudo, o pressuposto pode vir a se aproximar de
uma ideia pré-concebida quando reveste um carater mais geral, sendo
assumido por determinado grupo social.

A doxa, por sua vez, mais diretamente relacionada a nogdo
de esteredtipo, corresponde a uma ideia/representacdo coletiva

5 Para mais detalhes, ver: Anne Herschberg-Pierrot. Le dictionnaire des idées regues de Flaubert,
Presses Universitaires de Lille, 1988, p. 29.
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(alimentada também dinamicamente, de forma dialdgica e intertextual,
pelas representacOes individuais), sendo compactuada por determinado
grupo. Corresponde, como salienta Angenot (1982, p. 19), “as maneiras
de conhecer e de significar o que é conhecido, sendo préprias a esta
sociedade”.

Como nesta contribuicdo trabalha-se com textos empiricos,
assume-se a relevancia do estudo da doxa para o estudo dos esteredtipos.
De acordo com Amossy (2021), todo texto/discurso, através de sua
materialidade plurissemiotica (insercdo minha), traz frequentemente,
mesmo de forma implicita ou indireta, tracos de estereotipia que
traduzem modelos socialmente ja pré-existentes ou representacdes
coletivas (doxa). Cabe, assim, ao intérprete/alocutario descortinar, em
funcao de seus conhecimentos multiplos (prévio, de mundo, dentre
outros), quais sao os modelos ’socioculturais’ que aqueles tracos textuais/
discursivos presentes, ou mesmo ausentes, podem vir a refletir/refratar
a doxa reinante e pontuar alguns esteredtipos®. Vale ainda ressaltar
que a eficacia do discurso argumentativo, no que tange a persuasao
que a ele possa vir associada, depende nao apenas da enunciacao, mas
também do enunciado. Na verdade, é importante depreender, em termos
argumentativos, quais sao as condi¢des da situacao de comunicagao
e qual o impacto que aquela imagem traduzida discursivamente pelo
orador/produtor terd junto a comunidade. Evidentemente, o discurso
argumentativo sera legitimado e alcancara o seu objetivo a partir do
momento em que traduza aquilo que o publico realmente espera. Trata-
se de estabelecer uma espécie de comunhdo com os valores aceitos por
aquela comunidade. Ademais, é de se observar que os esteredtipos, em
determinado texto, podem vir a estar explicitos, sendo menos ou mais
completos. De forma a depreendé-los, cabe ao leitor percorrer uma
série de operacoes de complexidade variada. Assim, a reconstrucao dos
esteredtipos implica ndo apenas uma visualizacdo interna do texto (e de
sua materialidade), mas também a sua integragao a outros textos, em
um movimento dialdgico e interdiscursivo constante. Com isso, poder-
se-a interligar os varios constituintes que englobam esse esquema
coletivo fixo que traduz o esteredtipo.

¢ Estabelecendo um didlogo com os estudos da Nova Retorica, pode-se salientar que a eficiéncia
discursiva se da exatamente pela existéncia de uma adaptacdo do orador a seu auditorio,
mesmo este estando corporalmente ausente. Para atingir essa eficiéncia, o orador deve projetar
discursivamente uma imagem prévia deste auditdrio (interlocutor): seus valores, suas crengas.
E é em funcdo dessas imagens trazidas discursivamente e consensualmente admitidas que este
orador consegue atingir a eficacia comunicativa que objetiva.
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Pode-se assim afirmar, como bem salienta Amossy (2021,
p. 130), que o esteredtipo é “funcional e construtivo”, porque fornece
subsidios para uma comunicacdo mais eficiente entre os interactantes.
Sem a depreensdao da doxa e do(s) esteredtipo(s) a ela atrelado(s),
nenhuma categorizacdo ou generalizacdo poderia vir a ser possivel.
A sua ndo identificacao pode vir a influenciar negativamente tanto a
construcao da identidade quanto as rela¢oes interpessoais. Na verdade, o
percurso interpretativo de textos/discursos é facilitado pela reconstrucao
por parte do alocutario dos modelos déxicos.

Evidentemente, cada discurso pode utilizar, de acordo com
os interesses visados, um esteredtipo em detrimento de outro. Por
exemplo, um jornal de ideologia de direita trara a tona determinado
esteredtipo de um candidato de direita, diferentemente de um jornal
com uma ideologia oposta.

Géneros nativos digitais e caracteristicas fundamentais

Como sabemos, os géneros textuais/discursivos correspondem
a modelos de texto que apresentam, por um lado, alguma estabilidade
composicional, estilistica; por outro, também sdo permeaveis a
determinada flexibilidade e, até, criatividade por parte do agente
produtor. Evidentemente, é o conhecimento prévio que temos sobre
alguns ’formatos’ de géneros/modelos de texto que nos facilitara tanto
a producao quanto a interpretacao textual.

Mas como esses géneros tradicionalmente descritos e ja
conhecidos diferem daqueles que circulam no ambiente digital e quais
seriam as suas peculiaridades?

Evidentemente, quando nos deparamos com textos elaborados
on-line (0s nativos digitais?), nos espacos em que sao produzidos e com
0s instrumentos propostos pela internet, observa-se que o0s dispositivos
utilizados nos estudos tradicionais sobre género, texto, discurso e interacdo
fornecem-nos subsidios incompletos para analise.

Marie-Anne Paveau (2017) salienta, inclusive, que os géneros
nativos digitais (GND), considerados endémicos da web, possuem

7 Sdo trés os tipos de texto dentro do ecossistema digital, segundo Paveau (2015): o digitalizado,
o digital e o digital nativo. O primeiro corresponde ao que passou por um processo de
digitalizacdo, sendo anteriormente impresso, ndo apresentando, assim, elementos clicaveis
(tecnossignos). O segundo diz respeito aquele que é produzido, utilizando todos os recursos
disponibilizados pela escrita digital, mas é realizado offline. O texto nativo digital, por sua
vez, é o produzido totalmente em um contexto on-line. E compdsito, uma vez que faz uso de
elementos linguageiros e tecnolégicos, apresentando caracteristicas especificas.
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também uma dimensdo tecnodiscursiva. Na verdade, a producdo
discursiva dos mesmos ndo esta apenas dependente de questdes
politicas, sociais, culturais, mas, também, esta intrinsicamente ligada
a ferramentas tecnoldgicas (telefones, computadores, sites, aplicativos,
tablets, softwares, plataformas, redes) em que sdao produzidos. Tal
complexificacdo vai impor desafios a linguistica, especialmente a
Linguistica Textual (LT) e a Analise do Discurso, obrigando-as a uma
revisdao dos conceitos de textualidade®.

Reitera-se assim que os GND nao podem ser analisados apenas
a partir da sua materializacdo linguistica, ou melhor, plurissemidtica,
influenciada/constrangida por questdes culturais, sociais, politicas
e éticas. Na verdade, os GND estdao constitutivamente integrados
aos ambientes conectados, existindo, assim, uma imbricacao clara e
dinamica entre as varias semioses e questdes do ambito tecnoldgico
(PAVEAU, 2017).

Trata-se, na verdade, de considera-los no ambito de uma
ecologia do discurso, isto ¢, com uma abordagem que toma como objeto
ndo mais elementos linguageiros isolados, mas todo o ambiente em que
eles estdo inscritos.

Para Paveau (2017), ponto de vista que aqui se compartilha, o
GND apresenta algumas caracteristicas que lhe sdo intrinsecas, sao elas:
a composicao, a deslinearizacdo, a relacionalidade, a investigabilidade, a
imprevisibilidade e a ampliacdo. De forma sumaria, pode-se dizer que a
primeira esta relacionada a propria estrutura multissemiética (material
linguageiro e tecnolégico) utilizada naquele texto especifico. A segunda
refere-se as multiplas possibilidades de hiperligacdes disponibilizadas,
no ambiente digital, possibilitando ao leitor do texto selecionar o seu
percurso de leitura. A terceira corresponde as inumeras possibilidades
de interligacdo estabelecidas pelos textos on-line, uma vez que a web é
reticular. A quarta diz respeito a possibilidade de rastreio disponibilizada
a partir dos textos que circulam na web, uma vez que todas as informacoes
sdo registradas e armazenadas. A quinta corresponde a impossibilidade
que o produtor do texto tem de controlar o conteudo e a circulacdo das
suas producodes linguageiras, devido aos programas e aos algoritmos
utilizados. A sexta, que sera amplamente relevada nesta contribuicdo,
refere-se a interatividade, visto que o discurso digital nas redes sociais
permite varias e imprevisiveis interacées.

8 Para mais detalhes sobre as transformacées ocorridas em relacdo a no¢do de textualidade, ver:
Giering e Pinto (2021).
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Realizadas essas observacdes genéricas sobre o GND,
passaremos, a seguir, aos aspectos metodolégicos desenvolvidos.

Metodologia

A titulo ilustrativo, foram selecionados dois GND em contexto
brasileiro: webnoticia e tuite. Os textos que os materializam referem-se
a condutas perpetradas pelo Presidente do Brasil, face a acontecimentos
polémicos e violentos contra alguns segmentos sociais. Tais textos
foram selecionados ndo apenas por tratar de temas polémicos, mas
também porque retratam atitudes de estadista da extrema direita que
preconizam uma polarizacdo, dicotomizacdo e violéncia contra as
minorias. Inclusive todos esses aspectos podem vir a ser desvendados
de forma implicita ou explicita através da andlise textual.

No Brasil, uma webnoticia veiculada pelo jornal O Globo no dia
9 de maio de 2021 e seis tuites de quatro enunciadores diferentes que
interagem com o tuite do presidente da Republica. Este diz respeito ao
tema da webnoticia em apreco: maior letalidade da operacao policial
ocorrida em favelas no Rio de Janeiro/Brasil, até a data.

Evidentemente, face a complexidade analitica, preconizamos
uma metodologia descendente de andlise. Primeiramente, faremos
uma breve contextualizacdo dos GND. Em seguida, como nos
centramos no estudo da dimensdao argumentativa, mostraremos
alguns raciocinios argumentativos envolvidos, tecendo consideracdoes
acerca de aspectos da textualizacdao dos textos na sua dinamicidade
interdiscursiva. Advogamos aqui a impossibilidade de analise
dessa textualizacdo sem os aspectos contextuais e tecnoldgicos
(constrangimentos da propria plataforma selecionada) a que estao
intrinsecamente atrelados.

Ratifica-se que se trata de um estudo exploratoério, de teor
qualitativo, sobre a relacdo a ser estabelecida entre esteredtipo e
argumentacdao, em alguns GND. Pretende-se estender esse estudo a um
corpus mais alargado de forma que se possa atingir resultados mais
genéricos.

Analises

Centrar-nos-emos em dois GND em circulacao no Brasil,
em 9 de maio de 2021, como afirmado anteriormente: uma webnoticia
(estudo de caso - anexo 1) e seis tuites (2 tuites-resposta e quatro retuites
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(que respondem direta ou indiretamente aos tuites do presidente cujo
conteudo é retomado na webnoticia) (anexo 2).

Estudo de caso

O primeiro exemplar do GND é uma webnoticia® veiculada
no site do Jornal O Globo (ferramenta tecnoldgica). Na verdade, a
existéncia de links hipertextuais® (demarcados com cores diferenciadas
e com sublinhados) permite que o leitor se torne ativo no processo de
construcao de leitura (tornando-se um escrileitor). Lembrando, assim,
a existéncia de uma ampliacdo enunciativa, exatamente decorrente da
deslineariza¢ao do processo de leitura por parte desse agente. Este,
no processo de leitura, reconstréi o texto de forma dinamica. Os elos
intertextuais/interdiscursivos feitos durante esse percurso nao Ssao
construidos a priori, mas a posteriori quando das multiplas interacées
decorrentes nesse processo interpretativo. Deve ser ainda salientada a
existéncia prévia de enunciadores editoriais (responsaveis pela propria
criacdo de todos esses recursos técnicos de remissdo intertextual e
hipertextual).

O segundo GND corresponde a dois tuites-resposta aos tuites do
Presidente da Republica e a quatro retuites em circulacdo na plataforma
digital Twitter (nos dias 9 e 10 de maio de 2021). Os dois primeiros estdao
diretamente ligados ao tuite fonte, sendo similares ao comentario no
Facebook. Ja os demais referem-se ao compartilhamento de outro tuite,
podendo ser com ou sem texto.

Contextualizacdo

Uma operacdo da Policia Civil no Rio de Janeiro contra o trafico
de drogas no Jacarezinho, na Zona Norte do Rio, deixou 25 pessoas
mortas e provocou um imenso tiroteio na area, na madrugada do dia 6
de maio de 2021. Lembremos que o Supremo Tribunal Federal, inclusive,
tinha suspendido as operacoes em favelas durante a pandemia. A decisao
poderia ser descumprida em hipdteses absolutamente excepcionais. De
acordo com a plataforma digital Fogo Cruzado, foi a operagao policial
mais letal do Rio de Janeiro.

9 Para mais detalhes sobre este GND, ver: Duarte e Muniz-Lima (2021).

1o Sobre os hipertextos em contextos digitais, ver os estudos fundadores de Snyder (1997), os
estudos precursores de Marcuschi (1999, 2017) e Koch (2002) e, mais recentemente, o trabalho
de Giering e Pinto (2021).
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Andlise

Considerando o estudo da dimensdao argumentativa desta
webnoticia, observamos a existéncia de uma série de tensoes e conflitos
que se instaura desde a prépria chamada da matéria: “Bolsonaro critica"
tratamento dado aos mortos no Jacarezinho e parabeniza Policia Civil
pela operacao”. A dicotomia instaurada a partir da selecao dos dois
verbos: “critica” (valor axiolégico negativo) e “parabeniza” (valor
axiologico positivo) no titulo da matéria™>¢é polarizadora e vai organizar
o texto, confirmando, ao longo da noticia, os posicionamentos opostos
e a depreensdo da polémica® no espaco publico.

De um lado, observam-se aqueles que se mantém favoraveis
a guerra bélica urbana (partidarios da politica de armamento livre
defendida pelo atual governo federal) e, por outro lado, os contrarios a
mesma (0s oponentes a esta politica). O texto produzido é materializado
em funcdo de “esquemas sociocognitivos” possiveis, expectaveis pelo
auditério, em funcdo de suas crencas, opinides e valores. Na verdade,
duas doxa sao instauradas e inferencialmente depreendidas a partir
desse universo textual que reflete a polarizacao desencadeada por
partidos de extrema direita populistas.

- a da guerra urbana a todo custo ’doa a quem doer’,
estigmatizando prioritariamente as minorias desfavorecidas que nao
tém direito a defesa (salientamos que muitos daqueles que foram
assassinados nao tinham antecedentes criminais);

- a da negacao da guerra urbana em prol de uma sociedade
mais pacifica, na protecao de uma minoria desfavorecida (normalmente
a mais atingida pelas atrocidades bélicas urbanas) e de uma sociedade
mais equilibrada.

Na verdade, estdo aqui delineados os valores politicos
dicotémicos extremos dominantes: o do regime de extrema-direita (cujo

1 Os elementos textuais (lexemas, verbos, expressdes nominais) relevantes para as analises
serdo apresentados em negrito para facilitar a leitura do artigo.

2 A relevancia do titulo, em matérias jornalisticas, para a organizacdo argumentativa de textos
¢ desenvolvida em Pinto (2010).

13 A polémica, aqui, diz respeito a um debate (embate de opinides) instaurado em praca publica
versando sobre temas de interesse social. S3o trés os movimentos especificos do discurso
polémico: a dicotomizacdo, a polarizacdo e a desqualificacdo. Para detalhes, ver: Amossy (2017).

4 pPara detalhes, ver: Da Empoli (2020).
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herdi é aquele que “mata a todo custo”) e o do de esquerda (cujo herdi
é aquele que atinge esse estatuto em funcdo de valores axiologicamente
positivos paraa sociedade em que se encontram). Sao dois esteredtipos de
“herdéi” que sao construidos a partir das doxa textualmente perceptiveis.
Concomitantemente, sdo delineados esteredtipos dessas vitimas: para
alguns, considerados traficantes; para outros, pessoas do bem.

Como esta estereotipia é construida ao nivel do enunciado e
da enunciacdo?

No primeiro nivel, observa-se que sdo varias as expressoes
verbais utilizadas, filiadas a primeira doxa e aqueles que sdo favoraveis
a guerra urbana e cujos valores estdo sintonizados com a crenca de
que as vitimas sdo realmente traficantes e merecem, como tal, serem
assassinadas. Observam-se, por exemplo, a utilizacao de expressoes, como
“roubar”, “matar”, “destruir familias”, todas essas tentando corroborar
a doxa1 e, de certa forma, justificando que aqueles que mataram sao o0s
verdadeiros herdis e as vitimas mereceriam o fim que tiveram.

Ademais, vale salientar que essa doxa vem associada, dentro
deste discurso, a uma ligacao direta com o enunciado proferido pelo
presidente, sendo este de carater epidictico, exaltando o mérito do
Policial Militar que perdeu a vida no combate: “Sera lembrado pela sua
coragem, assim como todos os guerreiros que arriscam a propria vida
na missdo diaria de proteger a populagao do bem”. Na verdade, aqueles
que participam da guerra urbana sdao cidadaos do bem, porque protegem
a populacdo. O fato de arriscarem a propria vida, em detrimento de
outros interesses, atesta o seu carater heroico, indo ao encontro da
ideia de que a guerra urbana cria hero6is que salvam os cidadaos.

Outro esteredtipo aqui relevante é estabelecido entre a
dicotomizacdo entre o bem x o mal. O policial representa o bem; ja
as vitimas que morreram estdo no ambito do mal, por ndo trazerem
beneficios para a sociedade, ao contrario do policial que atuou “na
guerra urbana”.

Em relacdo a segunda doxa, sdo varios os enunciados
utilizados que se enquadram em uma visao antagonica a apresentada
anteriormente. Esta é reverberada através de varios argumentos de
autoridade (com teor intertextual) que sao trazidos para o texto. Cita-
se, por exemplo, a voz da Comissao de Direitos Humanos da Ordem
dos Advogados do Rio de Janeiro (OAB), que afirma que “nem todos
os mortos pela Policia Civil tem antecedentes criminais”. Existem
também os relatos dos familiares que “asseguram que o familiar ndao
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é criminoso”. Ou ainda, o teor patético do depoimento da esposa de
uma das vitimas que aponta: “Meu marido ndo era bandido, ele era
trabalhador, tinha carteira e registro, mas estava desempregado. Ele
saia todo dia de madrugada para comprar no mercado agua e doces
e vendia na rua. Era assim que ele sustentava a casa (...)”. Todas as
expressoes destacadas traduzem a imagem de alguém que representava
o herdi da familia, que trabalhava e enfrentava os problemas, lutando
contra as dificuldades.

Comojareferidoanteriormente, a estereotipia pode se apresentar
tanto ao nivel do enunciado (como vimos), como ao da enunciacao, em
funcdo da prépria situacao de comunicacdo, corroborando em uma via de
mao dupla para a construcao da for¢a argumentativa do texto.

No caso especifico, dada a complexidade de vozes presentes, é
mais interessante adotarmos a nog¢ao rabateliana de ponto de vista que
0 integra aos estudos argumentativos (RABATEL, 2017). A partir desse
pressuposto, pode-se considerar que o L1/E1, o locutor/enunciador
primeiro, através de suas escolhas, se autorrepresenta textualmente,
mas também ao trazer os pontos de vista de outros enunciadores (tanto
implicitos como explicitos, representa-os e se responsabiliza por
estes). E um conjunto de pontos de vista que vao sendo depreendidos
discursivamente, a servico da constru¢ao de uma representacao que
possa Vvir a ser expectavel por determinado publico-alvo.

Vale salientar, por exemplo, que o Li1/E1 (O Globo) traz a
tona Bolsonaro (E2), da forma como ele se representa a ele mesmo.
Ha o esteredtipo de um politico de extrema direita, de base militar,
bélico, nacionalista e com valores religiosos enraizados, atendendo a
imagem expectavel do seu eleitorado (como veremos nos tuites). E essa
estereotipia do candidato que é trazida a tona na webnoticia publicada
pelo jornal O Globo, ciente da importancia de continuar a fomentar a
polémica no espaco publico. Ndo devemos esquecer a relevancia do
produtor usuario (produsuario). Este faz a mediacdo entre a formatacdo
técnica e a discursiva, competindo a ele fazer a intermediacdo, a partir
do seu gesto de escrita on-line, aos contelidos a este integrados. Ha
também outras vozes que ecoam no universo textual:

- a do Bolsonaro delimitada textualmente pelo discurso citado
entre aspas: ‘Ao tratar como vitimas traficantes que roubam,
matam e destroem familias, a midia e a esquerda os iguala ao
cidadao comum, honesto, que respeita as leis e o proximo”.
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202;328 - a da Igreja, demarcada pela voz de Bolsonaro: “Que Deus
2022 conforte os familiares!”.

- a do relato dos familiares: “Meu marido nao era bandido,
ele era trabalhador, tinha carteira e registro, mas estava
desempregado”.

- a do Presidente da Comissao dos Direitos Humanos da
OAB/RJ, no discurso direto: “Nos ja identificamos que

nunca tiveram nenhuma passagem pela policia...”.

Todos esses intertextos/interdiscursos permitiram ao
escrileitor, no processo de interacao ampliada (ampliacdo enunciativa),
se posicionar em relacdo a questdo exposta, defendendo ou ndao uma das
doxa que faz parte da organizacao argumentativa do texto.

Estabelecidos estes dois niveis, nao podemos deixar de
ressaltar a importancia, para a depreensdo da constru¢ao argumentativa
do texto, do esquema entimémico que pode vir a ser depreendido
inferencialmente, estando também relacionado com as estereotipias
construidas textualmente. Esses esquemas podem ser inferidos a partir
220 de dois topoi distintos e antagonicos, como pontuados a seguir:

- topos* 1 - “Os que moram na favela agem fora da lei (sao
traficantes) e ndo merecem viver”.

Premissa maior: Todos aqueles que moram nas favelas
agem fora da lei

Premissa menor: X mora na favela

Conclusao: X age fora da lei

- topos 2 - “Nem todos aqueles que moram na favela estao
fora da lei e merecem viver”.

Premissa maior: Nem todos aqueles que moram nas
favelas agem fora da lei

Premissa menor: X mora na favela

Conclusao: X ndo age fora da lei

15 Para mais detalhes, ver: Amossy (2021, p. 142).

16 Aqui a nogdo de topos € essencialmente de natureza pragmatica. Este é mobilizado pelo locutor,
segundo os seus objetivos. Sdo crengas comuns a certa coletividade — Anscombre (1995, p. 86).
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Evidenciadas algumas caracteristicas relacionadas a
estereotipia e a argumentacdo na webnoticia que retoma trechos dos
tuites'” do Presidente, passar-se-a a andlise dos tuites resposta ao tuite
do Presidente e aos retuites (anexo 2).

Nestes ultimos, sdao apresentadas, do ponto de vista da
enunciacao ampliada, as vozes de todos aqueles que pontuaram o seu
ponto de vista, de forma direta ou indireta, a partir da postagem (do
tuite) de Bolsonaro. Essas vozes vdo ecoar e materializar, através das
escolhas multissemioticas efetuadas, o seu direcionamento doxico e a
sua adesdo a determinado modelo de estereotipia. Lembremos que esses
comentarios apresentam caracteristicas especificas, por serem produzidos
em ambiente on-line, local privilegiado de uma amplia¢do enunciativa e
de estratégias discursivas peculiares devido as interacoes em rede.

Citemos, a seguir, alguns desses exemplos:

- “E isso mesmo, presidente. Boa noite Deus te abencoe”.
Comentario efetuado pelo enunciador (Francis Fais) que,
tendo como referente todo o conteido apresentado pelo
presidente em seu tuite, corrobora comadoxa1, concordando
plenamente com a atuacao do presidente.

- “Tamo junto presidente”. Comentario realizado por Renato
Silva que, assim como o anterior, mostra a sua adesdo a
doxa 1, pelo uso de verbo estar, em seu uso coloquial (sem
a terminacdo adequada a 12 pessoa do plural) no presente
do indicativo, acompanhado pela expressdao “junto”,
demarcando parceria com a atitude do presidente.

- A propria imagem da camiseta - em preto, com oS
enunciados “Bolsonaro presidente”, “Brasil acima de
tudo”, “Brasil acima de todos”, sendo estes caracteristicos
da campanha politica de Bolsonaro, atestam a adesdo desse
enunciador a doxa 1.

7 Como se sabe, a web 2.0 e o Twitter tém vindo a revolucionar a politica e a persuasdo dos
eleitores desde a eleicdao de Barack Obama em 2008 e 2012. Sendo que, na atualidade, o Twitter
é um dos recursos mais usados por politicos para atingir os seus eleitores, possibilitando a
partilha de ideias, valores e crencas. Desde 2017, os tuftes permitem até 280 caracteres,
constrangendo a sua elaboragao. Para o usuario, o tuite apresenta algumas possibilidades de
composicdo: insercdo de imagens, videos, gifs, enquetes, emojis. Para estudos atualizados sobre
a plataforma e suas potencialidades, ver: Silveira (2022).

18 Tal questdo ndo serad aqui desenvolvida, devido ao fato de nos atermos ao estudo de alguns
aspectos linguisticos para a caracterizagao dos esteredtipos presentes nos textos selecionados.
Para mais detalhes sobre os comentarios on-line, ver: Paveau (2017).
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- “Com isso o Rio ganhou a maior chacina de sua historia (...)
Por que elas morreram? Por que tantas vidas foram postas
em risco”, comentarios de Anitta. Vale ressaltar aqui a
utilizacdo de perguntas retdricas de cunho argumentativo,
introduzidas pela expressdao interrogativa “por que”, que
mostra a adesdo do enunciador a doxa 2. E importante
salientar, inclusive, a relevancia desse enunciado, uma
vez que emana de alguém com uma voz influente junto,
principalmente, a segmentos mais jovens da populacdo.

Conclusao

Pelo exposto, foi observado que todos os recursos textuais
utilizados vao ao encontro da dicotomizacao de opinides sobre a
tematica, estabelecendo percursos argumentativos distintos em funcao
de esteredtipos e de esquemas doxicos opostos. Na verdade, o jornal,
tendo como funcdo instaurar a polémica no espaco publico, procura
fomentar, através das matérias produzidas, possibilidades de embate de
vozes e de opinides diversas junto a sociedade.

O primeiro GND, a webnoticia, pela selecao das doxa e dos
esteredtipos a ele relacionada, tem como objetivo a criacdo de uma
espécie de terreno proficuo para uma comunicacdo eficaz junto a
determinado publico-alvo. A partir do momento em que este, ao ler
0 texto, percebe estar la representado, podera vir, em seu percurso
interpretativo, a aderir a ideia preconizada no texto. Evidentemente,
serao 0s recursos textuais utilizados (selecao lexical, verbal, dentre
outros) e também alguns esquemas doxicos relacionados a esteredtipos
socialmente assentes que permitirao essa identificacao.

O outro GND, relativo aos tuites dos diversos enunciadores,
com todas as potencialidades tipicas da plataforma, também se mostra
pertinente para a reverberacdao da polémica, através da enunciacdo
ampliada das doxa oriunda da prépria tematica envolvida, criando
orientacOes argumentativas diversas.

Nos casos apontados, demonstra-se, claramente, que tanto a
estereotipia, quanto os esquemas doxicos contribuem de forma fulcral
para a construgdo argumentativa dos textos analisados.

Evidentemente, ressaltou-se aqui um dos aspectos nefastos
da estereotipia e dos esquemas ddxicos: a sua insercdo em discursos/
atitudes de estadistas que preconizam, com Seu posicionamento
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discriminatorio e xen6fobo, movimentos de dicotomizacao e polarizacao
na esfera publica. Contudo, o foco desse trabalho foi uma descricdo
da materialidade textual dessas categorias, sem deixar de considerar a
importancia da situacdo comunicativa para a sua analise. Em relacdo a
discussdo politica e a sua influéncia na dimensao textual dos discursos
nas redes sociais, de forma mais especifica, deixaremos para uma
proxima contribuicdo.
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oot ANEXO 1

2022 RIO — Em seu perfil nas redes sociais, Bolsonaro se manifestou

o oLarn W Annctst contra ao tratamento que vem sendo dado aos mortos no

B ) Jacarezinho e parabenizou a Policia Civil pela operacio. Ele
olsonaro apontou gue a "midia" e a "esquerda” ofendem a populagio do

tratamento dado aos Rio ao tratar os mortos na opetacio como "vitimas", os igualando

an "cidadio comum, honesto, que respeita as leis e o pzéximo"_

mortos no INa mesma publicagio, Bolsonaro lembrou da morte do policial
Jacarezinho e civil Andre Leonardo no confronio, que deixou 27 pessoas mortos
. € foi considerado por entidades de direitos humanos como um -
parabenizaPolicia i
Mortes no Jacarezinho: Presos dizem gue foram obtipados peld
policla g lesrar Tornos na il elrio

Ao tratar como vitimas traficantes que
@ a midia e a esquerds os fguala ao cdadio
comum, honestn, que respeita as leis e o proxime. K uma grave
ofensa ao povo que hi muito é refém da criminalidade. Parabéns a
icia Civil do Rio de Janeiro! Nossas homenagens ao Polici
Civil An ue perden sua vid TCOntra 08
criminosos. Serd lembrando pela sua coragem, assim como todos
os guerreiros que arriscam a propria vida na missao didria de
proteger a populagio de bem. Que Deus conforte os familiares!”,
disse o presidente em publicacio. 4

lair M. Bolsonaro (@jairbolsonaro) May 9, 2021, —— -

s
Fonte: webnoticia do jornal O Globo

@ ouowoso - Anncis Mo entanto, a afirmacio de Bolsonaro sobre 0s mortos na

T aperagio vai de encontro com informagdes divulgadas pela OAB
BG'SOI‘I&I‘O Cl‘ltlca do Rio. Em entrevista ao Jornal Nacional, Alvaro Quintio,
tratamento dado aos Presidente da Comissdo de Direitos Humanos da OAB R],

226 afirmou que nem todos os mottos pela Policia Civil tem
mortos no antecedentes criminais. " Nos ji identificamos pessoas que nunca
JacarEZinho e tiveram nenhuma passagem pela policia. E existem, sim, algumas
5 2 o pessoas que ja tém passagens, alpumas cumpriram penas, ji nao

parabenlza POIH:]a tém mais pena, ji nio estdo mais cumprindo nenhuma pcna",
Civi' pe|a operaqéo ressalta Quintio.

E o que relatos de familiares confirmam: algpuns admitiram que os
parerntes eram envolvidos com o trifico, enguanto ouros
asseguram que o familiar ndo ¢ cominoso. Viuva de Bruno Brasil,
uma das pessoas que morreram na operacio policial, a autdnoma
Paula Gonzaga, enterron o companheiro neste domingo e lamenta
o fato de estarem identificando Bruno como criminosos. junto
com a méae de Bruno, Célia Regina Lemos, elas querem limpar a
imagem do parente, apontado como trabalhador inclusive pelos
presentes nos velorios dos rapazes que tinham envolvimento com
o trifico,

— Meu marido nio era bandido, ele era trabalhador, tinha carteira
€ regisero, mas estava desempregado. Ele saia todo dia de
madrugada para ir comprar no mercado dgua e doces e vendia na
rua, Era assim que ele sustentava a casa {..).
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ANEXO 2

«  Sequéncia

| 10 cie mai
- 4n tratar como witimas traficantes que roukbam, matam & gasiroem
1 familias, 5 midia e a esguerda 05 iguala 2o cidzddo comum, honesta, gue
respeila as leis & o praximo. E wma grave olensa 20 povo que ha muito é
refém da criminalidade. Parabéns & Policia Civil do Rio de Jansiro!

€ a8 mi T

21 13l 7} 85,2 mil i

|
I I1CI de ma
- Mossas hamenagens ao Policial Civil André Leonarde, gq.e perdeu sua
vida em combate contra os criminosoes. Serd lembrando pels sua .
coragerm, assim come todas o5 QuerTEirns que amiscarm & propns vida na
missio didria de proteger a populsgie de bem. Que Deus canforte os

% Busecar no Twitter

Movo no Twitter?

Inscreva-se para ter sug propria timeline
cersonalizada!

Inzcrever-sa

Pessoas relevantes

| Seguir |

i paes! Capitao do Exéroito Brasisio, elaita
A48 mil 2 a3 mil s 38" Presidente da Repoblica
e e = Fede:aliva do Brasil, .
Respostas
Assuntos para vocé e
| | 10 de mai
Em resposta a @airbalsansro Fulabal - Assunto do Momenla e
& Issp mesmo presidents. Boa noite Deus te abangoe Berdlm
i A4Z,8 mil Twaets
o 1 1 O 64 Iy
K bt Ao Aamand s e Baetiseal
Fonte: Twitter Jair Bolsonaro (2021)
7 Buecar no Twittar
Assuntos para vocé
0 de mai 227
L =7 Fuietal - Assunts do Momanta.
@ Tame junto presidente Benfica
E1q 1l o u 42,4 mil Tweets
1 A4 P

o 10 de ma

I“ﬁ = W | o1 i

Assunio do Mamento em Pariugal
VAMOS CARALHOD

1,282 Tweals

Fulebzl - Assunto da Mameanto oy
Amorim

ATLE Tadets

Esportas < &zsunto do Momento sae
Jorge Jesus

2.228 Teiesats

Assunts ga Momanto sm Portugal e
Taarabt £

Maostrar mais

Termos de Servige  Palitica de Privecldade

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro (2021).
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Esteredtipos, intertextualidade e argumentacdo...
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| |4 de mai Novo no Twitter?
b Alguém sabe me dizer se rolou algum pedido de desculpas a
~ @PCERJ apfs essa Lacragdo no Twittar 7

2022

Inacrava-fe parn ber sua propria tmeling
parzonalizadal

Dn:} E?penlallslﬂ em Meio Ambients a Efpecialista em Seguransga R Ay
Publica
: Hipocrita que anda cercada de seoaurangas armados

b
|

Pessoas relevantes

Discurso Mentiroso & Segregacionista,do comego ao fim &

' 1 NG IR R GRS A | USHE
b i o prop ie pas pars moler 8 cor
e pele & o modamegn define quanm va
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skl oo 25 pasuis lan cpra s ok ais nilin prokides r 3

i e i Fioi Brulid o duranie 2 parcemia ks a polizia e Capitao do Exércite Brasileiro
gt 1 e b s el ru ek iy e i ineschu casas,

Rioda densioo
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e sua histéna. Oas 75 peeses rurtos,

13 debs nbo eram rvestigadas prii
mativ e ke 3 pofon chdl att &
favala. Par qua sl mormeram? For gue
tantas vicas Toranm postas em risca?
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Fonte: Twitter Jair Bolsonaro (2021).
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