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Resumen: Debido a la pandemia
provocada por el Coronavirus (COVID-19),
fue necesaria la adopcién de la ensefianza
remota de emergencia (ERE) como forma
de disminuir los impactos del aislamiento
social en la educacién. Por lo tanto,
las actividades educacionales, antes
totalmente presenciales, pasaron a ser
realizadas a través de tecnologias digitales.
A partir de ese contexto, tratamos, en
este articulo, de buscar comprender
qué de hecho se modifico tras el primer
afio de ERE, 2020 para 2021, y cémo
las experiencias y estudios anteriores
y durante la pandemia acerca de las
tecnologias en la educacion interfieren en
nuestras practicas educacionales en clases
de lengua espariola de hoy en la ensenianza
superior. De forma mas especifica, los
objetivos de este trabajo son: i) identificar
caracteristicas de la Educacién a Distancia
(EaD) adaptadas para la ERE y ii) presentar
las literacidades digitales presentes en
distintos contextos de la ERE. Nos basamos
en Kuklinski y Cobo (2020), respeto a la
ERE en nivel superior; en Brasil (2016)
para la caracterizacion de la modalidad
de EaD y en Rojo (2009) y Dudeney,
Hockly y Pegrum (2018) para tratar de
la literacidad digital. Como resultado del
analisis, constatamos que los profesores



Tatiana Lourenco de CARVALHO); Sara de Paula LIMA

de instituciones de ensefianza superior (IES), después de un primer momento abrupto y
sin planificacién, lograron apropiarse de recursos digitales educacionales (RED) y crear
una narrativa multimedia para sus asignaturas, especialmente los que imparten clases
en carreras de Letras — Lengua Espariola.

Palabras-clave: Lengua Espanola. EaD. ERE. Literacidad digital.

Abstract: Due to the pandemic caused by the coronavirus (COVID-19), it was necessary
to adopt emergency remote education (ERE) as a way to minimize the impacts of
social isolation on education. Thus, educational activities, which used to be completely
face-to-face, started to be carried out using digital technologies. According to this
context, in this article, we try to understand what, in fact, has changed after this first
year of ERE, 2020 to 2021, and how, before and during the pandemic, experiences
and studies about technologies in education interfere in our educational practices in
today’s Spanish language classes in higher education. More specifically, the objectives
of this work are: i) to identify characteristics of Distance Education (EaD) adapted to
the ERE and ii) to present the digital literacies present in different contexts of the
ERE. We draw on Kuklinski and Cobo (2020) with regard to higher-level ERE; in Brazil
(2016) for the characterization of the EaD modality y in Rojo (2009) and Dudeney,
Hockly and Pegrum (2018) to deal with digital literacy. As a result of the analysis,
we found that teachers from higher education institutions (IES), after an abrupt and
unplanned first moment, managed to appropriate digital educational resources (RED)
and create a multimedia narrative for their subjects, especially those that they teach
in Language courses - Spanish.

Keywords: Spanish Language. EaD. ERE. Digital literacy.

Introduccion

Los recursos tecnolégicos y las propias practicas para su
insercién en la educacién han experimentado cambios significativos en
los ultimos afios, gracias al uso cada vez mas masivo de los teléfonos
inteligentes y el acceso a internet de banda ancha, reconfigurando la
ensefianza en la modalidad de educacion a distancia y, en la actualidad,
debido al contexto de la pandemia provocada por el Covid-19,
estableciendo un modelo educativo estratégico: enseflanza remota
de emergencia (ERE) y, consecuentemente, el modelo hibrido, que se
planted y se viene planteando para la realidad de la reanudacion de
muchas instituciones educativas a medida que se esta produciendo la
vacunaciéon masiva y consecuente disminucion de personas infectadas
por el virus del Covid-19 en nuestro pais.

Es oportuno aclarar, en este trabajo, qué entendemos por
educacion a distancia (EaD), ERE y enseflanza hibrida. Segtin Aradjo y
Pereira (2020), la EaD tiene una legislacion propia (Resolucién CNE / CES No.
1de11demarzode 2016) e “implica una metodologia, una sistematizacion,
recursos tecnoldgicos, formacién docente” (ARAUJO; PEREIRA, 2020, .

1 La redaccion de este articulo se dio en octubre de 2021.
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231). Ademas, no todos los cursos de educacién superior son aptos para
esta modalidad, considerando el caracter predominantemente practico
de algunas carreras universitarias.

La ERE que hemos vivido en el pais desde mediados del 2020,
desde mediados de 2020, es una solucion temporal y estratégica para
las instituciones educativas en el contexto de la pandemia. Consiste,
por tanto, en la sustitucion de las clases presenciales por la ensefianza
y el aprendizaje a través de recursos tecnolégicos, predominantemente
en linea, para el intercambio de material didactico, la interaccion
alumno-docente y la evaluacién, regidas por ordenanza del Ministerio
de Educacion - MEC No. 343, de 17 de marzo de 2020.

En cuanto a la ensefianza hibrida, Horn y Staker (2015, p.
32) afirman que esta forma de ensefiar y aprender tiene sus raices
en la enseflanza en linea y la definen como un programa educativo
formal en el que el alumno aprende a través del acceso a internet y en
espacio fisico, con la supervision de otro alumno o docente. Los autores
todavia defienden que estas experiencias sean integradas, es decir, las
actividades desarrolladas en linea deben ser complementadas con otras
en el entorno presencial o viceversa.

Las experiencias educativas durante la pandemia, mientras no
habiatodavialavacuna, sobretodoentredocentesyalumnos,inicialmente
se dieron con “sobresalto” y, posteriormente, llegamos a un momento
de relativa “serenidad”. Después de todo, de manera general, pudimos
aprender y adaptarnos, superando muchas adversidades. A pesar del
terrible contexto que que vivimos durante la pandemia del Covid 19, sin
duda, un “vuelco” se ha producido en el panorama educativo.

Los tiempos de crisis exigen cambios y soluciones rapidas, que,
después de un periodo de transicién, pueden generar transformaciones
efectivas. En el contexto brasilefio, entendemos que, en un pais con una
gran extension territorial y una enorme desigualdad socioecondmica,
lamentablemente la educacién no es accesible para todos. Sin embargo, el
acceso a ella mediado por tecnologias puede minimizar, por ejemplo, los
impactos de laausencia de instituciones educativas en algunas ciudades mas
pequefias y democratizar la socializacion del conocimiento, permitiendo
que mas personas tengan acceso a la informacién y la educacion.

A pesar de sufrir una precaria inclusién tecnolégica, en nuestro
pais, creemos que este ha sido un momento Unico para la discusion de
una “nueva” educacion que llegara a los jévenes de la Generacion Z2,

> La Generacién Z esta formada por los nacidos en la primera década del siglo XXI, o incluso los
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quienes han desarrollado un estilo cognitivo que rompe paradigmas con
lo que, en la escuela, se establecié por habilidades y competencias hasta
entonces. En este sentido, el cambio en el acceso a la informacion y en
la produccién de conocimiento requiere innovacién en las practicas de
enserianza y aprendizaje.

Este redimensionamiento del uso de los recursos tecnoldgicos
en el aula o fuera de ella, especialmente dedicados a la ensenianza y
al aprendizaje, ha despertado el interés de estudiosos del campo de
la educacién y de los que se ocupan especialmente de la docencia y la
investigacion en el ambito de lenguas maternas y/o extranjeras, Aradjo
y Pereira (2020), Carvalho (2018; 2020a), Menezes (2019), Pimentel y
Carvalho (2020), Ribeiro (2019; 2020).

Siguiendo la inclinacién de investigacién de los autores anteriores,
creemos que vale la pena intentar comprender qué, de hecho, ha cambiado
después del primer afio de ERE y cémo las experiencias y estudios previos y
durante la pandemia sobre tecnologias en educacion interfieren en nuestras
practicas educacionales hoy. En este sentido, mas concretamente, los
objetivos de este trabajo son: i) identificar las caracteristicas de la educacion
a distancia adaptadas a la ERE y ii) dar a conocer las literacidades digitales
presentes en diferentes contextos de la ERE y que pueden seguir utilizandose
en la ensefianza hibrida de lengua espafiola.

Después de esta introduccién, el articulo tiene tres secciones.
La primera trata de la evolucién desde la EaD hasta la ERE. En los
siguientes apartados se presentan aspectos de la ERE en clases de
espariol, desde un primer momento de “asombro”, hasta un segundo
momento de “confianza”. Finalmente, las conclusiones del estudio.

De la educacion a distancia a la ensefianza remota de emergencia

Durante mas de un siglo, la EaD ha sido una realidad en nuestro
pais. Sin embargo, en lo que dice respecto a la legislacion brasilefia,
el concepto de la modalidad educacional en cuestiéon solo se abordo
especificamente, casi diez afios después de la LDB de 1996, que solo
cité una breve definicién de EaD que quedd, en esencia, en el Decreto
No. 5.622, de 19 de diciembre de 2005. Once afios después, mediante
Resolucion No. 1, de 11 de marzo de 2016, esta modalidad se caracteriza
de la siguiente manera:

nacidos a finales de los 90. Lo mas destacado de esta generacién es la relacién intrinseca con la
tecnologia y la navegacion por Internet (FAVA, 2014,).
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Art. 2° Para fines de esta Resolucién, la educacion a distancia
es caracterizada como modalidad educacional en la que la
mediacién didactico-pedagdgica, en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, ocurre con la utilizacién de medios y tecnologias
de informacién y comunicaciéon, con personal calificado,
politicas de acceso, acompafiamiento y evaluacion compatibles,
entre otros, de modo que se propicie, todavia, mayor
articulacion y efectiva interacciéon y complementariedad entre
la presencialidad y la virtualidad “real”, el local y el global, la
subjetividad y la participacién democratica en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en red, involucrando a estudiantes y
profesionales de la educacién (profesores, tutores y gestores),
que desarrollan actividades educativas en lugares y/o tiempos
diversos? (BRASIL, 2016, traduccién nuestra).

Ademas de enfatizar aspectos relacionados con la distancia
fisico-temporal entre docente y alumnos y el uso de tecnologias para
establecer las relaciones que concretan las clases en EaD, en el articulo
en cuestién de la resolucion de 2016, se hace una complementacion
acerca de las funcionalidades de esta modalidad de ensefianza y
aprendizaje con el fin de establecer la relacion entre el desempefio de
los profesionales involucrados en el proceso educativo, las politicas
de acceso y las evaluaciones compatibles dentro de la modalidad. De
manera explicita, se destaca la presencia de la complementariedad entre
los encuentros presenciales y virtuales, ademas de resaltar el papel de la
modalidad para la inclusion digital, en lo que respecta a la participacién
democratica de los sujetos educativos de forma conectada en red.

Cabe mencionar todavia que, aunque la legislacion brasilefia
respecto a la modalidad de EaD menciona la presencia fisica como parte
de la capacitacion (generalmente, en actividades como evaluaciones,
seminarios, uso de laboratorios o, simplemente, el uso de las
instalaciones del centro de apoyo a los estudios auténomos por parte de
los estudiantes)4, el énfasis se le da a la distancia fisica entre docente y
discentes, una de las particularidades de esta modalidad de ensenanza.

3 “Art. 20 Para os fins desta Resolucdo, a educacdo a distancia é caracterizada como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica, nos processos de ensino e aprendizagem,
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicacdo, com pessoal
qualificado, politicas de acesso, acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, de
modo que se propicie, ainda, maior articulacdo e efetiva interacdo e complementaridade entre
a presencialidade e a virtualidade ‘real’, o local e o global, a subjetividade e a participacdo
democratica nos processos de ensino e aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e
profissionais da educagdo (professores, tutores e gestores), que desenvolvem atividades
educativas em lugares e/ou tempos diversos.” (BRASIL, 2016).

4 En el momento de la escritura de este articulo (octubre de 2021), a causa de la pandemia y
debido a recortes de inversiones en la educacion, por parte del gobierno federal brasilefio, los
polos de apoyo de la EaD de la Universidade Aberta do Brasil - UAB se encuentran cerrados para
las actividades presenciales.
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Cabe sefialar, sin embargo, que esta concepcién puede generar el
malentendido de que la ensefianzay el aprendizaje no ocurren de manera
efectiva en la EaD. Con todo, es precisamente esta distancia fisica la que
permite a alumnos y profesores crear sus propios horarios de estudio y
trabajo, favoreciendo una mayor flexibilidad y, por supuesto, adaptados
0 adaptables a cada contexto individual.

Para el éxito de la formacion a través de la EaD, son necesarios
la organizacién y el trabajo colaborativo de un equipo profesional
multidisciplinar, que forma parte del proceso de planificacién y
produccion del material didactico, antes de su utilizacién durante el
curso escolar (CARVALHO, 2018). En este sentido, cabe destacar el papel
de los implicados en esta modalidad de enserianza y aprendizaje. Los
principales agentes del proceso de enserianza y aprendizaje de la EaD
en la actualidad son: las tecnologias, los profesores y, principalmente,
los estudiantes. Dada la multiplicidad de funciones que asumen los
docentes en este contexto, cabe destacar algunas de ellas: “profesor
formador”, “profesor tutor” y “profesor elaborador de material”, sin
olvidar las diversas otras funciones de gestion, como la coordinacion
del curso.

En definitiva, el “profesor formador” se encarga, entre
otras actividades, de gestionar los contenidos programados dentro
del ambiente virtual de ensefianza y aprendizaje (AVEA), orientar a
los alumnos en las actividades didactico-pedagodgicas y desarrollar,
cuando sea necesario, material didactico para atender las necesidades
emergentes a lo largo del curso. El “profesor tutor a distancia” trabaja
apoyando al “profesor formador” y al “profesor tutor presencial”, en la
interaccion con los estudiantes, debe estar a su disposicion para aclarar
dudas de caracter pedagdgico o no. El “profesor tutor presencial”
acompana al estudiante cuando este busca ayuda presencialmente en el
centro de apoyo. El “profesor elaborador de material”, como su nombre
lo indica, es el responsable de la elaboracién del material didactico en
forma impresa o en otros formatos.

También cabe observar el papel del alumno en la EaD. En
esta modalidad, el discente necesita tener autonomia en sus acciones
al momento de aprender, pero, sobre todo, tener la responsabilidad
de ser quien organiza sus propios horarios de estudio y aprendizaje,
buscando interactuar de manera continua y permanente dentro del
AVEA. La interaccién alumno-alumno también les permite aprender
con sus companeros.
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Ademas, la estructura del curso ofrecido y el material didactico
propio de la EaD requieren un lenguaje y una organizacién especificos,
utilizando predominantemente recursos tecnolégicos de diferentes
medios, lo que llamamos transposicién didactica (CARVALHO, 2018).
Para ello, hay que tener en cuenta que para que la modalidad de EaD
suceda, hoy en dia, son muchos los profesionales involucrados en
las clases virtuales: informaticos, disefiadores graficos, pedagogos,
profesores de areas especificas de las clases, tutores, etc.

A diferencia de lo que ocurre en la EaD, en la ERE, el profesor
realiza solito la planificacién y transposicion multimedia de sus
contenidos. Segun Carvalho (2020b, n.p, traduccién nuestra):

Al contrario de las experiencias de aprendizaje planificadas y
proyectadas para ser en linea y/o remotas desde el inicio, la
ensefanzaremotade emergencia (ERE) es un cambio temporario
en las practicas educacionales debido a circunstancias de crisis.
Se trata de la utilizacién de recursos tecnoldgicos digitales o no
para la educacion totalmente a distancia que, en otro contexto,
se daria presencialmente o de forma hibrida y que volvera a
su formato original cuando la situacién de crisis o emergencia
termines.

En otras palabras, la ERE, especialmente en el contexto
brasilefio, se convirtié en algo nuevo en nuestras carreras de educacién
superior presencial, cuando, desde mediados de marzo de 2020, nos
enfrentamos a la situacién de emergencia sanitaria provocada por el,
entonces, nuevo coronavirus, lo que nos obligd a realizar nuestras
practicas de ensefianza y aprendizaje de forma completamente remota,
sin poder acudir a los espacios fisicos institucionalizados de ensefianza
y aprendizaje.

Cabe senialar que, aunque la ERE haya sido algo “nuevo”
para nosotros, los brasilefios, en algunos paises que suelen atravesar
situaciones de crisis o emergencia, como guerras o catastrofes, como
terremotos y tsunamis, esta practica pedagdgica no era del todo
desconocida. Como se destaca en Hodges et al. (2020), los campi
universitarios de estos contextos ya habian estado cerrados antes debido
a desastres naturales, como incendios forestales, huracanes, etc. Los
mismos autores sefialan que ya hubo paises que respondieron al cierre de

5 “Ao contrario das experiéncias de aprendizagem planejadas e projetadas para ser online e/
ou remotas desde o inicio, o ensino remoto emergencial (ERE) é uma mudanca temporaria
nas praticas educacionais devido a circunstancias de crise. Trata-se da utilizacdo de recursos
tecnolégicos digitais ou ndo para a educagdo totalmente a distancia que, em outro contexto,
se daria presencialmente ou de forma hibrida e que retornara ao seu modo original quando a
situacdo de crise ou emergéncia terminar”.
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instituciones educativas en tiempos de crisis, implementando modelos
de clases a través de aprendizaje moévil, radio u otras soluciones mas
viables en cada contexto. El objetivo principal en estas circunstancias
no era recrear un entorno educativo altamente desarrollado, sino
proporcionar acceso temporal y apoyo educativo de manera que la
configuracién pudiera ser rapida y estuviera disponible de forma
confiable durante una emergencia. Cuando entendemos la ERE de esta
manera, podemos identificarla como diferente de la modalidad de EaD.

Viviendo estarealidad de crisis sanitaria, también esimportante
resaltar que no podemos considerar la ERE como una modalidad
educacional, ya que es una solucién temporal para las instituciones
que necesiten interrumpir sus actividades presenciales por motivos de
emergencia. A diferencia de la modalidad de EaD que tiene su estructura
y metodologia disefiadas para garantizar la ensefianza en la educacién
a distancia desde la concepcion e implementacién del curso, la ERE
no puede considerarse una modalidad de ensefianza, ya que es algo
momentaneo.

De forma mas detallada, a seguir trataremos de nuestras
primeras experiencias, como profesoras de espafiol, en formato remoto.

Primer momento de la ERE en las clases de lengua espaiola: El
asombro

Al caracterizar la ERE, inicialmente, se pensé que este formato
se daba exclusivamente a través de medios digitales, pero se pudo
identificar otras posibilidades. Como en el caso de las instituciones
educativas que se anticiparon al enviar materiales impresos a los
estudiantes o siguieron sus clases complementando la virtualidad de
los encuentros sincronizados con este tipo de envio de material. Hubo
instituciones que interrumpieron completamente sus actividades por
unos meses y reanudaron las clases luego de un periodo de preparacién
docente e instrumentalizacién de los estudiantes para las clases de ERE,
como sucedié en la mayoria de las universidades publicas brasilefias,
como las en donde actuamos como profesoras de espatiol.

Ampliando la discusion acerca de la ERE, Kuklinski y Cobo
(2020) discuten las estrategias de los docentes de educacion superior en la
apropiacion de metodologias y técnicas para reemplazar el espacio fisico
del aula por el entorno virtual. Los autores sefialan cuatro escenarios
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imaginados® para la ERE en la universidad. El primer caso, denominado
remoto urgente no adaptado, difiere poco de los modelos de ensefianza
mas tradicionales, es decir, la atencién se centra en el docente que
utiliza la web conferencia como herramienta principal y proporciona
material didactico online o escaneado. La evaluacién procede como
se planed originalmente, sin cambios, eso es, una evaluaciéon escrita
(examen o trabajo).

El segundo escenario identificado por los autores es el remoto
urgente adaptado. En este caso, seguimos centrandonos en el profesor,
que continda con las clases expositivas a través de las conferencias
web. Sin embargo, existe una preocupacién por proponer instrumentos
de evaluacién alternativos, como un trabajo final por parejas o una
autoevaluacion (en muchos casos, ademas de la evaluacién escrita, se
acepto presentacion oral o grabacién de audio).

En el tercer escenario, el remoto espiral, los mismos estudiosos
afirman que el aprendizaje se basa en la resoluciéon de problemas.
Profesores del mismo nivel en colaboracién proponen proyectos
interdisciplinares. Cabe destacar que el material disponible se expande
desde el PDF - Portable Document Format (en espariol, documento
en formato portatil), a una narrativa multimedia expansiva, que
integra una mayor apertura a textos multimodales (producciones
audiovisuales como peliculas, cortometrajes, videoclips, etc.). En el
remoto espiral, el alumno gana protagonismo, porque el docente es un
“disefiador de experiencias de aprendizaje”’ (KUKLINSKI; COBO, 2020,
p. 37, traduccion nuestra), capaz de crear actividades que utilizan
herramientas tecnoldgicas e integran interacciones sincrénicas y
asincrénicas. La evaluacion se realiza mediante dindmicas gamificadas
O por parejas.

En el cuarto y ultimo escenario, el hibrido espiral, se vuelve a la
modalidad presencial con la contribucién de las experiencias positivas
en el formato remoto. Segun Kuklinski y Cobo (2020, p. 38, traduccion
nuestra), “los contextos online y presencial se mezclan de forma
permanente y constante”s,

De acuerdo con nuestras experiencias como profesoras
de espafiol de diferentes estados e instituciones de ensefianza

¢ Los autores utilizan la expresién “escenarios imaginados”, porque el texto data del inicio de
la pandemia, antes de la implementacion de las practicas docentes en la ERE.

7 “desenhador de experiéncias de aprendizagem”.

8 “os contextos online e presencial se misturam de forma permanente e constante”.
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superior (IES) y también como estudiantes en cursos de formacion,
extension y/o especializacion durante la pandemia, podemos sefialar
que los escenarios 1 — remoto urgentemente no adaptado — y 2 —
remoto urgentemente adaptado —, segun Kuklinski y Cobo (2020),
prevalecieron en las experiencias vividas en nuestros contextos
de trabajo y estudio, en el primer afio de la pandemia, dado que
muchos docentes necesitaban formacion y, por la inmediatez del
momento, no tuvieron tiempo para planificar sus clases en linea.
Los estudiantes de ensefianza superior, por su parte, considerados
hoy en dia, en su mayoria, nativos digitales, también tuvieron que
“correr atras” para aprehender los contenidos en los AVEA (Google
Classroom, Socrative, Moodle, Solar, etc.), una vez que sus practicas de
acceso, antes de la pandemia, no eran necesariamente en entornos
virtuales de aprendizaje.

Las dificultades con la ERE ultrapasaron la falta de
literacidad digital de los implicados: directivos, docentes y alumnos.
En primer lugar, podemos destacar el dafio emocional y psicolégico
que provocan las pérdidas familiares y el aislamiento social
requerido como medida preventiva contra la propagacion del virus.
Los vinculos afectivos de estudiantes y docentes, construidos en los
espacios de convivencia de las instituciones educativas, tuvieron
que adaptarse a la ausencia fisica del otro y se comenzd a establecer
la comunicaciéon a través de teléfonos inteligentes, tabletas y/o
pantallas de ordenadores.

En segundo lugar, la inestabilidad econdmica provocada
por el paro, el aumento de la inflaciéon y el bajo consumo durante la
pandemia, a pesar de que se han emprendido politicas publicas como el
auxilio emergencial?, llevé a muchas familias a sufrir drasticas pérdidas
econémicas como nunca antes. Asi se expusieron las desigualdades
socioecondmicas del pais y la precariedad de la inclusién digital para
la mayoria de los brasilefios. Las universidades publicas de Brasil, por
ejemplo, buscaron remediar el dafio causado por la desercion y la evasion
de los estudiantes debido a la falta de recursos para seguir las clases
en linea, distribuyendo ordenadores y chips para el acceso a internet a
través de teléfonos inteligentes.

9 Auxilio emergencial fue un beneficio financiero de emergencia aprobado por el Congreso
Nacional y sancionado por la Presidencia de la Republica de Brasil creado para garantizar
un ingreso minimo a los brasilefios en situacién de vulnerabilidad durante la pandemia de
Covid-19, ya que muchas actividades econémicas se vieron gravemente afectadas por la
crisis.
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Con respecto a las literacidades digitales, ampliaremos la
reflexién. El proceso de enseflanza y aprendizaje en formato remoto
requiere habilidades especificas, por lo tanto, tanto estudiantes como
profesores necesitan conocer y saber utilizar el idioma a través de los
diversos recursos disponibles en linea. En tal contexto, este proceso ya
no se caracteriza por el discurso expositivo del profesor, de transmision
de informacion enciclopédica, sino la perspectiva de interaccién y
colaboracion, en la que los estudiantes aportan como coautores de su
proceso de aprendizaje, mas activos que nunca.

La literacidad se ha debatido durante al menos 40 anos,
es decir, se busca reflexionar sobre las practicas cotidianas de
lectura y escritura. En 1996, el London New Group (LNG) anuncio en
su manifiesto la perspectiva de literacidad desde la multiplicidad
de lenguajes (visual, verbal, sonoro, espacial, etc.) y de culturas.
Con esto, se amplia el concepto inicial y se aplica el término
literacidades multiples (ROJO, 2009), que mejor contempla la
diversidad de practicas culturales y sociales de lectura y escritura
que estan presentes en la sociedad actual. Esto se debe a que, en las
investigaciones recientes, referidas a las multiliteracidades, se ha
demostrado el impacto que ha tenido la internet en la vida de las
personas y cémo ha remodelado considerablemente la identidad del
lector y del escritor.

Dudeney, Hockly y Pegrum (2016) llaman la atencién para
la mayor interaccién a partir de la web 2.0 y explican que en ella se
identificaron, caracterizaron y analizaron literacidades especificas,
citando: literacidad en dispositivos, literacidad mediatica, literacidad
informacional, literacidad visual. Luego, los autores definen
las literacidades digitales como “las habilidades individuales y
sociales necesarias para interpretar, gestionar, compartir y crear
un significado efectivo en el creciente alcance de los canales de
comunicacién digital” (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p.
17) y establecen un conjunto de literacidades, segun la Figura 1 a
continuacién:
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Figura 1 - Cuadro literacidades digitales

Letramento
Impresso

Letramento em
SMS

Letramento em Letramento
hipertexto classificatorio

Letramento em Letramento
pesquisa pessoal

Letramento em Letramento em  Letramento em

+—— (Complexidade crescente

multimidia informacdo rede
Letramento em Letramento
filtragem participativo
Letramento
e 10808 Letramento
Letramento intercultural
mavel
Letramento em Letramento em
codificacio 5

Fonte: Dudeney, Hockly y Pegrum (2016).

En la Figura 1, podemos ver que los autores categorizan las
literacidadesdigitalesen 4 enfoques — lenguaje, informacion, conexiones
y (re)diseio — de acuerdo con un orden creciente de complejidad,
enumerandolos en: impresa, en SMS, en hipertexto, en multimedia,
de juegos, mévil, de codificacion, clasificatoria, en investigacion, en
informacion, de filtracion, personal, en red, participativa, intercultural
y de remix. No nos detendremos en detallar todas las literacidades
digitales mencionadas, sino solo las pertinentes a los escenarios
identificados en el formato de ERE en nuestros contextos de actuacion
como profesoras de espanol, los escenarios 1y 2.

En el escenario 1, remoto urgente no adaptado, que consistio en
una modificacién radical de la planificacién pedagdgica, en un corto
periodo de tiempo, en el que no estaban preparados ni instituciones ni
docentes, lo que sucedi6 fue una planificacién pedagdgica en tiempo
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real. Dicho esto, consideramos que prevalecié la literacidad impresa
y la literacidad en hipertexto, dado que las metas institucionales para
los docentes eran: cumplir con el programa de la asignatura, realizar la
evaluacion y reducir las exigencias debido al contexto de la pandemia,
lo que implicaba en una mayor tolerancia y empatia. Segin Dudeney,
Hockly y Pegrum (2016, p. 23, traducciéon nuestra), la literacidad
impresa es la “capacidad de comprender y crear una variedad de textos
escritos que abarcan el conocimiento de la gramatica, el vocabulario
y las caracteristicas del discurso simultaneamente con las habilidades
de lectura y de escritura” y la literacidad en hipertexto se refiere a
la capacidad de procesar hipervinculos y emplearlos en documentos
de textos. En la falta de planificaciéon y de perfeccionamiento, algunos
docentes, através de conferencias web, “trasladaron” el aulaalapantalla,
en largos encuentros sincrénicos, con exposicion de contenidos, sin o
casi ninguna interaccion.

Para el escenario 2, remoto urgente adaptado, se observa
menos improvisacion. Aunque se prioriza la clase sincrénica, esta
es mas corta y el profesor hace uso de recursos, como diapositivas
de presentaciéon o un documento de texto para apuntes. En este
caso, ademas de las literacidades antes mencionadas, también
encontramos la literacidad multimedia — “capacidad de interpretar
y crear eficazmente textos en multiples medios, especialmente
utilizando imagenes, sonidos y videos”" (DUDENEY; HOCKLY;,
PEGRUM, 2016, p. 27) — v la literacidad movil, que es la capacidad
de navegar, comunicarse, interpretar y producir informacién a
través de internet movil, incluida la capacidad de orientarse en el
espacio virtual y de la realidad aumentada, principalmente, a través
de dispositivos como teléfonos modviles, tabletas y ordenadores
portatiles.

La mayoria de los docentes, en los escenarios 1y 2, se
beneficiaron de los conocimientos y experiencias de la EaD para
establecer actividades asincrénicas y asegurar la contabilizacién de la
carga de trabajo.

v “habilidade de compreender e criar uma variedade de textos escritos que abrange o
conhecimento de gramatica, vocabuldrio e caracteristicas do discurso simultaneamente com as
competéncias da leitura e da escrita”.

1 “habilidade de interpretar e de criar efetivamente textos em multiplas midias, especialmente
usando, imagens, sons e videos”.
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Segundo momento de la ERE en las clases de lengua espanola: La
confianza

Tras mas de un aflo afrontando la pandemia en Brasil, es
posible observar cambios en el contexto didactico-pedagdgico de la
educacién superior, que es el foco de este estudio. Se ha consolidado
la integracion de herramientas tecnoldgicas digitales en las practicas
docentes para la explicacion de contenidos y para la evaluacion, como
veremos a continuacion.

El modelo de conocimiento pedagogico, de contenido vy
tecnolégico (CPCT) de Mishra y Koehler (2006) contribuye a una mejor
comprension de los escenarios 3y 4 - espiral remoto e hibrido espiral
(KUKLINSKI; COBO, 2020), mencionado enlasecciénanterior. Enresumen,
el modelo CPCT explica que los docentes deben agregar conocimiento
tecnoldgico a los conocimientos de contenido y pedagogico. Es decir,
durante la planificaciéon se debe priorizar el objetivo de aprendizaje del
alumno vy el contenido, luego se selecciona el recurso educativo digital
(RED) mas adecuado. Veamos la Figura 2 a continuacion:

Figura 2 — Modelo CPCT

Conhecimento
Tecnolégico Pedagodgico

de Conteudo
(TPACK)

Conhecimento Conhecimento

T logi Conhecimento .
ecno ‘og1co Tecnologico Tecnologtco
Pedagogico TK de Conteudo
(TPK) (TK) (TCK)

Conhecimento Conhecimento

Pedagogico de Contetdo
(PK) (CK)

Conhecimento
Pedagogico
de Conteldo

Contextos

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Tpack#/media/File:TPACK _pt-BR.png
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«

Segin Dudeney, Hockly y Pegrum (2016, p. 64), “el
modelo CPCT ayuda a concebir la integracién de la tecnologia
tanto en la formacién y practicas de enseflanza como en cursos de
formaciéon continuada”. Esta afirmacién apoya la reflexiéon que los
cursos de grado — formacién inicial — deben poner atencién a la
combinacién de ciertas pedagogias y el uso de la tecnologia como
una constante, ya que somos conscientes de que muchos recursos
tecnoldgicos digitales se quedan obsoletos en cortos intervalos de
tiempo, lo que exige la capacidad del docente actualizarse cada vez
mas frecuentemente.

Observamos, en el escenario 3, remoto espiral (KUKLINSKI;
COBO, 2020), que algunos docentes consiguieron darle al alumno el
efectivo protagonismo en el proceso de enserianza y aprendizaje,
conciliando actividades sincronicas y asincronicas. Asi, en clases de 30 a
45 minutos, de lengua espariola, por ejemplo, se pudo llevar a cabo una
exposicion tedrica para luego pedir a los estudiantes que consolidaran
conocimientos en parejas o en grupos a través de un RED, a saber:
escritura colaborativa en lengua espariola en un documento en el drive,
respuestas a ejercicios en este idioma en un formulario (Google Suite
Educacién) o, incluso, la publicacién de comentarios en espafiol en un
mural (Padlet).

La diversidad de herramientas utilizadas permitié una mayor
accesibilidad y una mejor gestion del tiempo, asegurando el desarrollo de
nuevas literacidades tanto por parte de profesores como de estudiantes,
tales como: literacidades en juegos, en investigacién, en informacion y
en filtracion, detalladas a continuacion.

El término gamificacién fue mencionado por primera vez por
Jesse Schell, en una conferencia en DICEB en 2010, cuando intentd
explicar la revolucion que brindan los juegos en la vida real, incluso en
la educacién (ARAUJO; CARVALHO, 2018). Dicho esto, podemos entender
que la literacidad en gamificacién es la interaccién en entornos de juegos
para lograr objetivos de aprendizaje en un area de conocimiento. Entre
las mas conocidas se encuentran herramientas como Kahoot y Nearpod,
asi como aplicaciones como Duolingo, Lyrics Training y Tandem, que han
llegado a ser muy utilizadas durante la ERE para lenguas extranjeras,
especialmente en nuestras clases de espanol.

2“0 modelo CPCT ajuda a conceber a integracdo da tecnologia tanto na formacdo e estagio de
ensino quanto em cursos de formacdo continua”.

3 D.I.C.E.: Design, Innovate, Communicate, Entertain.
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Las literacidades en investigacién, en informacién y en
filtracion pueden entenderse como correlacionadas. La primera se
refiere a la capacidad de utilizar de manera eficiente los motores de
busqueda, reconociendo estrategias para optimizar su funcionalidad.
La segunda es mas compleja y se refiere a la “habilidad de evaluar
documentos y artefactos por medio de preguntas criticas, evaluando
la credibilidad, comparando fuentes y rastreando el origen de la
informacion”* (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 40, traduccion
nuestra). Entonces, para las literacidades anteriores, el uso de Google
Académico® y la busqueda avanzada en Google®® se convirtieron en
estrategias frecuentes en actividades asincrénicas. Finalmente, la
literacidad en filtracién corresponde a la capacidad de utilizar las redes
profesionalesy sociales para obtener informaciones como mecanismo de
seleccién y eliminacion, lo cual puede ser verificado por el crecimiento
de redes sociales como WhatsApp e Instagram en el contexto educativo.
El primero se destaca en la interaccién interpersonal por la inmediatez
del intercambio de mensajes y el facil manejo para el envio de archivos
(textos, imagenes, audios y videos); el segundo, por la creaciéon de
perfiles con tematicas especificas de interés para los estudiantes en
cuestion, como la ensefianza de espafiol, literatura en lengua espafiola,
curiosidades acerca de los paises hispanicos, etc. Consideramos que,
en un periodo post-pandémico, el escenario 4, hibrido espiral, podra
consolidarse, ampliando los usos de los RED y de diferentes literacidades.

Consideraciones finales

En este articulo, reflexionamos sobre las practicas de
enseflanza y aprendizaje desarrolladas durante nuestras experiencias
como profesoras de la carrera de Letras - Lengua Espanola, durante la
pandemia, destacando las caracteristicas de la EaD adaptadas para la ERE
y presentando las literacidades digitales puestas en practica en diferentes
contextos de la ERE y que pueden seguir adaptandoselas y utilizandoselas
en la educacion hibrida, dada la reanudacién paulatina prevista en algunas
instituciones de educacion superior, siempre que sea posible en materia
de seguridad sanitaria, a los espacios fisicos de la universidad.

% “habilidade de avaliar documentos e artefatos fazendo perguntas criticas, avaliando a
credibilidade, comparando fontes e rastreando as origens da informacdo”.

15 scholar.google.com.br

16 google.com/advanced_ search
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Es fundamental reconocer que, si bien hemos aprendido
de nuestros errores y hemos llegado al momento de la “confianza”
durante la ERE en las clases de lengua espartiola, el principal objetivo en
estas circunstancias no era recrear un entorno educativo robusto con
excesos de recursos tecnologicos digitales, pero sobre todo dar acceso
temporal a estrategias de ensefianza y aprendizaje de forma practica
de configurar, desde la perspectiva del docente, y de la forma mas
simplificada y comoda también para los discentes. Cada experiencia en
nuestras clases de lengua espafiola durante la ERE se convirtié en un
experimento, debido, entre otros factores, a la naturaleza cambiante
de las tecnologias utilizadas en las clases. Sin duda, aprendimos juntos
alumnos y profesores en este proceso.

Tras realizar la escritura de este trabajo, comprobamos que la
articulacion de la ensefianza y el aprendizaje a través de los recursos
digitales, incluso durante la redaccion colaborativa de este articulo, se
ve favorecida mediante el uso consciente de la tecnologia.

Aungue sepamos que esta situaciéon de ERE haya resultado
sumamente agotadora y estresante, tras mas de un afio (en algunos
casos dos anos) de clases remotas durante la pandemia en Brasil,
cuando todo esto termine, esperamos que las instituciones aprovechen
la ocasion y todo el aprendizaje construido como una oportunidad
para dar continuidad a las instrucciones en linea que encajen en las
situaciones del aula presencial, cuando volvamos a los espacios fisicos
institucionales. Por ello, la implementacién de la ensefianza hibrida,
en los proximos afios, debe formar parte del conjunto de competencias
a desarrollarse por parte del cuerpo de profesorado, de directivo y
de técnicos para promover la tan necesaria literacidad digital de los
involucrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje, incluidos los
propios estudiantes.
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