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Resumo: O presente trabalho tem como
objetivo apresentar o desenho de uma
aplicacdo' de Mobile-assisted Vocabulary
Learning (MAVL) em Portugués como
Lingua Estrangeira (PLE) destinada
a aprendentes chineses, a UVA. O
conteido do desenho é baseado
em  investigacdes  sobre  ensino-
aprendizagem de vocabulario em lingua
estrangeira (NATION, 1990, 2000; MA,
2006, 2009; BEATTY, 2010a; BEATTY,
2010b; JIANG, 2000) e na adaptacao das
estratégias de O’Malley e Chamot (1990)
e Oxford (1990a). Além disso, o processo
de aprendizagem na aplicacdo baseia-
se em diversos estudos no ambito da
aprendizagem assistida por tecnologia
(GOODFELLOW, 2006; LAUFER et
al., 2000; GROOT, 2000). Na UVA,
pretende-se dar conta da realidade da
aprendizagem de vocabuldrio de lingua
portuguesa e dos habitos e necessidades
no uso de aplicacbes de MAVL dos
aprendentes chineses. Para isso, foi
aplicado um inquérito> a 133 aprendentes

' N.T. da edicdo: “desenho de aplicacao”
corresponde a ‘“design de aplicativo” no
portugués do Brasil.

2 N.T. da edicdo: “inquérito” corresponde a
“pesquisa” ou “questionario” no portugués
do Brasil.
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chineses, cujos resultados nos ofereceram informacdo imprescindivel para um
desenho da aplicacdo mais adequado ao publico-alvo. A estrutura da UVA consiste
em cinco modulos: Escolha de Vocabulario a aprender; Aprendizagem de Vocabulério
(subdividido em trés etapas: deducdo, consolidacdo e retomada); Dicionario;
Administracdo de Aprendizagem e Campo Social. Trata-se de um recurso inédito que
busca facilitar e flexibilizar a aprendizagem de vocabulario em PLE e aumentar a
eficacia da aprendizagem.

Palavras-chave: Aprendizagem de vocabulario. Mobile-assisted Vocabulary Learning
(MAVL). Portugués como Lingua Estrangeira (PLE).

Abstract: This work aims to present a design of a Mobile-assisted Vocabulary Learning
(MAVL) application in Portuguese as a Foreign Language (PFL), by the name of UVA,
especially for Chinese learners, UVA. The content of design is based on research on
teaching and learning vocabulary in a foreign language (NATION, 1990, 2000; MA,
2006, 2009; BEATTY, 2010a; BEATTY,2010b; JIANG, 2000), in adaption of the strategies
from O’Malley and Chamot (1990) and Oxford (1990a). In addition, the application
learning process is based on diverse investigations in the context of technology-
assisted learning (GOODFELLOW, 2006; LAUFER etal., 2000; GROOT, 2000). Itisaimed
to account for the current situation of learning Portuguese vocabulary and the habits
and needs in the use of MAVL applications by Chinese learners in a quantitative way.
The results of the questionnaire provided us with essential information for the design
of thf application best suited to the target people. The structure of UVA consists of
five modules: Choose Vocabulary; Vocabulary Learning (subdivided into three stages:
deduction, consolidation and resumption); Dictionary; Learning Administration and
Social Field. It is an unprecedented approach that seeks to make it easier and more
flexible on vocabulary learning in PFL, increasing the effectiveness of learning.

Keywords: Vocabulary learning. Mobile-assisted Vocabulary Learning (MAVL).
Portuguese as a Foreign Language (PFL).

Introducao

Com a intensificacdo da cooperacdao sino-luséfona em
diferentes dimensoes, cada vez se presta mais atencao, na China, ao
ensino-aprendizagem de Portugués como Lingua Estrangeira (PLE). No
entanto, ndo se consegue atender as necessidades da aprendizagem de
portugués de um numero crescente de aprendentes chineses, devido a
escassez de professores formados em lingua portuguesa e de materiais
didaticos originais lusdfonos. Na area do léxico, faltam ainda mais
materiais didaticos e sistematicos para o pleno processo de aprendizagem.
A isto acresce o custo econémico e temporal, agravado pela situagao de
desequilibrio na distribuicao geografica dos recursos no interior da China.

Perante esse cenario, elaboramos um desenho de aplicacdo de
Mobile-assisted Vocabulary Learning (doravante MAVL) em PLE, destinada
a aprendentes chineses, tendo em vista o grande sucesso do uso de
aplicacoes de MAVL em inglés na China, que constitui uma solucdo
possivel para flexibilizar a aprendizagem de vocabulario.
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O conteudo do desenho é baseado, principalmente, em pesquisas
relevantes sobre o ensino-aprendizagem de vocabuldrio em lingua
estrangeira (MA, 2009; BEATTY, 2010a; BEATTY, 2010b; entre outras).
Buscamos definir: o que se entende por conhecer uma palavra, em diferentes
perspetivas (NATION, 1990, 2000; JIANG, 2000); a escolha do vocabulario a
ser ensinando e da fase para fazé-lo; os diferentes paradigmas (MA, 2006)
e as estratégias de aprendizagem (O’MALLEY; CHAMOT, 1990; OXFORD,
1990). O processo de aprendizagem na aplicacdo, porquanto a auséncia
de estudos tedricos nesta area, baseia-se nas investigacoes dedicadas as
areas de aprendizagem assistida por tecnologias (GOODFELLOW, 2006),
formulando um critério para avaliar uma aplicacdo de MAVL.

Além disso, partiu-se dos dados obtidos através de inquérito
respondido por 133 aprendentes chineses. Neste, combinamos o padrao
de classificacao de SILL (Strategy Inventory for Language Learning), lancado
por Oxford e Nyikos (1989), com a taxonomia e algumas perguntas
de Schmitt (1997), bem como com as questdes lancadas no inquérito
de Ma (2009), no que diz respeito as estratégias de aprendizagem
de vocabulario. Analisam-se, assim, de forma quantitativa, habitos,
preferéncias e atitudes dos aprendentes chineses quando aprendem
vocabuldrio portugués.

Tomamos em conta no desenho os resultados obtidos por meio
da aplicacao do inquérito, incluindo as preocupacdes sobre aprendizagem
de vocabuldario expostas pelos alunos chineses, de forma a oferecer
um processo de aprendizagem mais adequado para o publico-alvo.
Esses resultados, juntamente com a atualizacdo dos aportes tedricos
mencionados acima, levaram-nos a propor o desenho da aplicacao de
MAVL, a que chamamos UVA3 e que engloba cinco médulos diferentes,
nomeadamente: Escolha de Vocabuldrio a aprender; Aprendizagem
de Vocabuldrio (subdividido em trés etapas: deducao, consolidacdo e
retomada); Dicionario; Administracdo de Aprendizagem e Campo Social.

A UVA permite aumentar a eficdcia na aprendizagem de
vocabulario, amplificar os meios da aprendizagem de PLE, estimular o
interesse na aprendizagem e baixar o custo de aprender portugués na
China. Ademais, os efeitos do surto global da covid-19 sobre a instrucao
publica vieram reforcar a importancia do uso de ferramentas eletrénicas
(computador e telemdvel) no processo de ensino-aprendizagem.

3 A palavra “uva” pronuncia-se “pu tao” em chinés, muito parecida com a pronuncia de
“Portugal”. Além disso, os alunos chineses geralmente usam a palavra chinesa “pu tao” para
indicar os estudantes que aprendem portugués.
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O presente texto centra-se na elaboracao do desenho, dividindo-
se nos tdpicos seguintes: a) especificidades dos aprendentes chineses de
portugués, b) contetdo lexical e estratégias, c) processo de aprendizagem
no desenho de MAVL, d) resultados do inquérito e e) descricao do desenho.

A aprendizagem de vocabulario por aprendentes chineses

E consensual, o 1éxico é o elemento vital, o centro ou o coracao
de uma lingua (LEWIS, 1993, p. 89), influenciando competéncias
linguisticas dos aprendentes, comoaudicdo, leitura e traducao de linguas.
“Semn gramatica, apenas pouco pode ser transmitido; sem vocabulario,
nada pode ser transmitido” (WILKINS, 1972, p. 111). Contudo, durante
muito tempo, o 1éxico ndo esteve no centro das atenc¢des da linguistica
em geral. Com o aumento das pesquisas no ambito da aquisicao de lingua
segunda, cada vez se presta mais atencdo ao ensino-aprendizagem
de vocabuldrio, e, sobretudo a partir da década de 1980, também do
vocabulario em portugués. Neste século, assistimos a um aumento
notavel da aprendizagem de PLE por estudantes chineses, fruto do
aprofundamento das relacdes, sobretudo econdmicas, entre a China e
os paises de lingua oficial portuguesa.

Especificidades dos aprendentes chineses

Naaprendizagem, esses aprendentes tém caracteristicas tipicas
diferentes dos falantes de outras linguas. Sob a influéncia profunda
e constante do confucionismo# e do taoismo®, surge uma “ortodoxia”
chinesa (KELEN, 2002, p. 228). Por exemplo, as linguas devem ser
“ensinadas” na sala de aula, e a lingua é vista como um meio para
alcancar a ac¢do correta, isto é, a lingua deve ser aprendida e ensinada
de maneira prescritiva, resultando em que os professores necessitam
prescrever as palavras corretas, 0S Seus USOS COrretos e COrrigir os
“erros” dos alunos. Desse modo, ndo é surpreendente que alunos e
professores chineses tendam para estratégias relativamente mecanicas
e tradicionais, em vez de escolher as comunicativas e contextuais.

40 confucionismo é um sistema filoséfico chinés criado por Confucio. Conhecido pelos chineses
como “ensinamentos dos sabios”, o confucionismo é considerado uma filosofia, uma ética
social, uma ideologia politica, uma tradi¢do literaria e um modo de vida.

5 0 taoismo é uma tradi¢do filosoéfica e religiosa que enfatiza a vida em harmonia com o Tao.
As tradicOes e éticas taoistas variam de acordo com a escola; porém, no geral, enfatizam a
serenidade, a ndo acao, o vazio, a moderacdo dos desejos, a simplicidade, a espontaneidade, a
contemplacao da natureza.
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Trés maiores dificuldades na aprendizagem de portugués

Além da influéncia de aspetos culturais, ainda ha outras
barreiras que dificultam a aprendizagem do 1éxico portugués. Nation
(1990) afirma que o léxico em L1 tem uma grande relevancia na
aquisicao do léxico em L2. Podemos medir o grau de dificuldade em
aprender o léxico em L2 pela distancia linguistica, a qual denota a
extensao em que linguas se diferenciam umas das outras (MA, 2009):
quanto mais distante linguisticamente for a L2, mais dificil é aprender
0 seu vocabuldrio. Partindo de Chiswick e Miller (2004), verificamos
que é relativamente grande a distancia linguistica entre o portugués
e o chinés. Em concordancia com a distancia linguistica, também a
grande diferenca de culturas traz aos aprendentes chineses dificuldades
inevitaveis, tais como as lacunas de conceitos lexicais entre L1 e L2
e as palavras carregadas de cultura (culture-loaded words). Além dos
obstaculos referidos, a caréncia de materiais didaticos sistematicos e
adequados tem agravado a situacao no ensino-aprendizagem de PLE na
China.

De outro prisma, com a popularizacao do telemoével no mundo,
os alunos chineses aproveitam varias aplicacdes no telemével para
resolver problemas encontrados na aula, v.g. entender uma palavra
consultando o diciondrio ou tirar e rever notas.

Tendo em conta todos os fatores acima, acreditamos que uma
aplicacdo para aprender vocabulario de lingua portuguesa no telemovel
poderia, evidentemente, ser uma solu¢ao para alunos aprenderem
vocabulario de forma efetiva.

Aspetos a aprender, vocabularios e estratégias a escolher

O conhecimento recetivo e produtivo de uma palavra

O objetivo de aprender vocabulario ndo é simplesmente
conhecer uma palavra pela grafia e pelo som ou conhecer a sua defini¢ao
de diciondrio, mas é saber usar uma palavra e compreendé-la quando se
ouve e vé a sua ocorréncia em diversos contextos, como Lehr Osborn e
Elfrieda (2004, p. 9-10) apontam. Ou seja, aprende-se vocabulario para
de facto usar as palavras na fala ou escrita em situacdes auténticas. Para
alcancar esse objetivo, Nation (2000, p. 37) sugere diferentes aspetos
exigidos na aprendizagem do 1éxico, incluindo conhecimento linguistico
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a niveis recetivo e produtivo, isto é, os alunos precisam receber o input,
ao ouvir ou ler, para compreendé-lo, e produzem o output ao falar e
escrever para transmitir mensagens.

Construimos a Figura 1 para apresentar o conhecimento
recetivo (conhecer uma palavra de forma esclarecida), consoante a
classificacdo de Nation (2000, p. 40). Os itens ai mencionados sdo os
mesmos que precisam estar envolvidos numa aplicacao para aprender
vocabulario.

Figura 1 - Os itens que devem ser aprendidos de uma palavra

Fonte: Adaptacdo da classificacdao de Nation (2000, p. 40).

Como se sabe, o conhecimento produtivo tem sido uma
grande barreira para os aprendentes nao nativos de linguas, incluidos
os chineses, e tentamos resolver esse problema pela assisténcia do
léxico mental. O léxico mental pode ser considerado como uma rede
composta por inimeros nés; Ma (2009, p. 54) propde que cada no é
uma entrada léxica, que contém a série de informacao que a distingue
de outras entradas, ou que a liga com outros nos. Além disso, existem
ainda as relagdes dinamicas entre os nés dos léxicos das L1 e L2
(SINGLETON, 1999, p. 90). Considera-se que a entrada léxica da L1
inclui dois componentes, o lema e o lexema. Como se mostra na Figura
2, 0 lema contém informacdo semantica e sintatica de uma palavra, o
lexema inclui a sua informacdo morfolégica, fonolégica e ortografica,
sendo todas elas interligadas estreitamente. Entretanto, Jiang (2000)
alerta para os casos de fossilizacdo lexical, isto é, mesmo quando um
extensivo input contextualizado esta disponivel, a sua informacdo
morfoldgica ainda esta ausente, o que pode acarretar o impedimento do
processo de aprendizagem de uma palavra.
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Figura 2 — A estrutura interna da entrada
1éxica

( semantica sintaxe ) lema

Lmorfologia fono/orto J lexema

Fonte: Jiang (2000, p. 48).

Alias, é necessario valorizar a intervencdo da L1 no processo
de aprendizagem. No inicio da aprendizagem de uma palavra em L2
(ex. as etapas (a) e (b) na Figura 3), a tarefa principal é ligar a forma da
palavra em L2 a uma palavra com o significado ou conceito existente no
cérebro, tomando a forma de traducdo para L1. Cada retomada reforca o
elo entre a forma da palavra e o equivalente em L1 e, com a continuacao
da aprendizagem, estabelece-se provavelmente ligacdo direta entre o
conceito associado a forma em L2 na etapa (c).

Figura 3 - O Processamento do
desenvolvimento léxico em L2

Fonte: Adaptagao de Jiang (2000, p. 48).

Concluindo, para incrementar a competéncia recetiva e
produtiva do aprendente, ao desenhar a aplicacdao, deve-se dar mais
atengdo ao input contextualizado e dar uma explicagdo bilingue da
palavra, mais precisa e genuina, a fim de evitar o mais possivel a
fossilizacao lexical.

Quatro tipos de vocabuldrio escolhidos no desenho

Escolher quais vocabularios aprender é um tépico indispensavel
para aprendentes nao nativos. Laufer (1997) afirma que estes precisam
de um vocabulario basico de trés mil familias de palavras para entender
integralmente um texto. Nesse caso, a escolha do vocabuldrio a aprender
deve depender de duas consideracOes principais: as necessidades dos
aprendentes e a utilidade do vocabulario (NATION; MEARA, 2002,
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p. 35). A frequéncia é um dos mais fortes indicadores para avaliar a
eficacia; de acordo com o efeito de frequéncia de palavra (word frequency
effect)®, as palavras de alta frequéncia sdo conhecidas por mais pessoas
e processadas mais rapidamente do que as palavras de baixa frequéncia
(MONSELL; DOYLE; HAGGARD, 1989). Os vocabularios especificos
também precisam de ser englobados no desenho para satisfazer as
necessidades dos diferentesregistos. Noque dizrespeitoadiscussaonesta
seccao, utilizamos a classificacao de Nation (1990, 2000), apresentada
no Quadro 1, que contém quatro tipos diferentes de vocabulario para
determinar a maioria dos vocabulos escolhidos no desenho.

Quadro 1 - Quatro tipos de vocabularios

TIPOS DE VOCABULARIO | DESCRICAO

Palavras de alta E um pequeno grupo de palavras, mas muito
frequéncia importante, uma vez que estas ocorrem
frequentemente nos textos de todos os géneros;

Vocabulario académico Ocorrem principalmente na maioria dos textos
académicos de varios géneros;

Vocabulario técnico E constituido pelas palavras muito estreitamente
relacionadas com uma area ou uma disciplina
determinada e especializada;

Palavras de baixa E um grupo de palavras que se usam com pouca
frequéncia frequéncia e cobrem apenas uma pequena propor¢ao
de qualquer texto.

Fonte: Nation (2000, p. 87).
Paradigmas de aprendizagem no desenho

Quanto aos paradigmas de aprendizagem, usam-se dois
termos, “aprendizagem implicita” e “aprendizagem explicita”, para
descrever o processo de aquisicdo de linguas. Visto que, na psicologia
cognitiva, a aprendizagem implicita se define como “aprendizagem
sem consciéncia do que esta a ser aprendido” (DEKEYSER, 2003, p.
314), pde-se mais énfase no significado e no conteudo gerais do que no
conhecimento preciso e sistematizado de uma palavra. A aprendizagem
explicita, por seu turno, envolve principalmente a memorizacdao de
uma série de conhecimentos linguisticos e, portanto, exige muito da
memoria. Ma e Kelly (2006) criticam as qualidade e quantidade do
processamento 1éxico na aprendizagem implicita, defendendo que esta

¢ Trata-se de um efeito em que palavras de alta frequéncia no idioma sdo mais prontamente
reconhecidas do que palavras de baixa frequéncia, é uma das descobertas mais robustas em
experimentos de reconhecimento visual de palavras, de acordo com o trabalho de Taft (1979).
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é simplesmente insuficiente para entender os significados exatos e usos
corretos de uma palavra; por outro lado, em matéria de abordagem
explicita, a exigéncia rigorosa da memoria e os esforcos constantes
inevitavelmente diminuem a motiva¢gdo na aprendizagem. Tendo em
consideracao as vantagens e desvantagens dos dois paradigmas, Coady
(1993, p. 17) defende uma “abordagem mista”, que envolve uma série de
atividades, tais como leitura extensiva, instrucdo explicita de vocabuldrio,
exercicios de vocabulario e estratégias de aprendizagem de vocabulario.
A abordagem mista combina elementos explicitos e implicitos, sendo os
dois complementares e, por isso, as duas abordagens funcionam melhor
em combinacao (MA, 2009, p. 118).

Estratégias para aprender vocabuldrio

A fim de concretizar essa abordagem no desenho, aproveitamos
a classificacdo de estratégias para aprender vocabulario, com base nos
trabalhos de Rubin (1987), O’Malley e Chamot (1990) e Schmitt (1997),
centradas sobretudo no processo de aprendizagem, nomeadamente:
estratégias de descoberta e estratégias de consolidacdo, tal como
apresentado no Quadro 2. Aproveitamos algumas estratégias expostas
para elaborar o contetdo relacionado a estratégias de aprendizagem de
vocabulario no inquérito desenvolvido no ambito deste trabalho e, por
conseguinte, utiliza-las-emos no desenho da aplicacdao de MAVL.

Quadro 2- Estratégias de aprendizagem de vocabulario

SUB- o
VERTENTE ESTRATEGIAS ATIVIDADES E TECNICAS

Aprender cognatos;

L. Aprender através de contextos textuais e outras

EDsttrateglas de dicas contextuais;
ESTRATEGIAS eterminagao . A
DE. DESCOBERTA Usar materiais de referéncia (dicionario);

Usar listas de palavras (word lists) e flashcards;

Estratégias  Perguntar a alguém que conhece determinada
Sociais palavra;
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Usar técnicas mnemonicas;
Oferecer dicas de retomada;
Estratégias de Aproveitar imagens;
Memoria Palavras relacionadas;
Palavras nao relacionadas;

Agrupar as palavras;

ESTRATEGIAS , . Trabalho em grupos na aula;
DE Estrategias ) .
CONSOLIDACAO Sociais Aprendizagem independente entre colegas

depois da aula;
Repetigao;

Estratégias Memorizagdo mecanica;
Cognitivas  Usar flashcards;

Tomar notas;

Estratégias ~ Administrar e avaliar o processo de
Metacognitivas aprendizagem.
Fonte: Schmitt (1997).

Mobile-assisted Vocabulary Learning (MAVL)

Breve apresentagdo de CAVL/MAVL

Dedicar-nos-emos a expor, nesta seccdao, brevemente, a
base tedrica que sustenta o enquadramento do desenho da aplicacdo
de MAVL, tendo em conta o desenvolvimento recente do smartphone
no século XXI. Aproveitaremos as teorias relativas a aprendizagem por
computador, como Computer-assisted Vocabulary Learning (CAVL), para
apresentarmos a evolucao das teorias de MAVL.

Comparados ao computador, os dispositivos mdveis permitem
aos usuarios estarem simultaneamente envolvidos em atividades que
sao tanto sociais quanto informativas (ABUSA’ALEEK, 2014); desse
modo, MAVL seria uma solucao ideal para ultrapassar barreiras de
aprendizagem de linguas como sejam o tempo e a distancia geografica.

No Quadro 3, mostra-se em ordem cronolégica a mudanca
do papel do computador nos programas de CAVL. Nunca é demais
relembrar que, com o passar do tempo, utilizam-se variadas teorias de
aprendizagem e combinam-se abordagens. Mais ainda, o dispositivo
eletronico tornou-se simultaneamente tutor e instrumento, facto que
se mantém na aprendizagem de vocabulario pelo telemdvel, posterior
no tempo.
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Quadro 3 - O desenvolvimento histérico do papel do computador em CAVL

O PAPEL DO < ABORDAGEM DE
COMPUTADOR TEORIAS PRIMARIAS APRENDIZAGEM
TUTOR SIMPLES Behaviorismo Explicita
Teorias psicoldgicas:
TUTOR INTELIGENTE memoria léxica, Explicita
estimulacdo, organizacdo
Interacionista SLA
INSTRUMENTO Ensino comunicativo de inguas 1. )i & Explicita
Aprendizagem orientada por
dados
TUTOR & Teorias multiplas de . .
INSTRUMENTO aprendizagem Implicita & Explicita
Fonte: Ma (2009, p. 182).

Andlise da forma de processo de aprendizagem

Um aspeto importante no desenho de uma aplicacao de MAVL
refere-seaorganizacdo do processo de aprendizagem. Apds ter investigado
os programas tipicos de CAVL, tais como Words in the ear (GOODFELLOW,
2006), Lexica (LAUFER et al., 2000) e CAVOCA (GROOT, 2000), concluiu-
se que este ultimo é o mais préoximo das aplicacdes correntes de MAVL.

Baseando-se na literatura relativa ao léxico mental, Groot
(2000) desenvolve um programa de CAVL, CAVOCA (Computer Assisted
VOCabulary Aquisition), com base no processamento do l1éxico mental,
pois o processo de aprendizagem nesta aplicacdo divide-se em quatro
etapas: deducgdo, uso, exemplos e retomada (veja-se a Figura 4).

Figura 4 - O processamento de vocabulario em CAVOCA

Fonte: Adaptacdo do grafico de Ma (2009, p. 207).
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Na etapa de deducao, o aprendente faz um exercicio de escolha
multipla, no qual se apresentam uma palavra-alvo e trés frases com essa
palavra, de acordo com o principio da riqueza contextual, escolhendo-se
o significado mais préximo ou sinénimo da palavra-alvo. Na etapa de
uso, mostra-se ao aprendente duas frases e solicita-se-lhe que escolha
0 uso adequado da palavra-alvo. O feedback também se apresenta
imediatamente, bem como as informacdes relativas a palavra (e.g.
significados abrangentes, derivativos, uso idiomatico). Essa etapa serve
para consolidar o 1éxico mental dos aprendentes com novas palavras
e ilustrar o significado exato. Quanto a etapa de exemplos, mostram-
se paragrafos de material auténtico em L2, que incluem as palavras
aprendidas no programa, tendo por objetivo consolidar a aquisi¢ao das
palavras-alvo a longo prazo. Na ultima etapa, etapa de retomada, ha
dois tipos de avaliacdo ou teste, respectivamente teste de traducao (de
L2 para L1) e teste de cloze (em que se oferecem as letras da palavra);
ambos avaliam o conhecimento recetivo e produtivo simultaneamente.
Segue-se sempre o feedback imediato depois de concluido cada teste.

Com base no processo de aprendizagem do CAVOCA,
estruturamos o processo, na UVA, em trés etapas, etapa de deducao,
consolidacao e retomada, combinando etapas de uso com etapa de
exemplo. Além da énfase colocada no contexto, ha que destacar que se
presta grande atencdo ao processo de aprendizagem de vocabulario por
inteiro e que o programador tenta incorpora-lo na estrutura da aplicacdo
e equipar o sistema com feedback imediato, com vista a dar uma visao
clara da situacao da aprendizagem para o aprendente supervisionar o
seu proprio processo de aprendizagem.

O critério de avaliagdo do desenho de MAVL

Por um lado, a aplicacao de MAVL proporciona um ambiente
de multimodalidade e, nessas circunstancias, a apresentacdo de
informacdo em que o faz ao nivel do cérebro humano pode afetar os
efeitos de aprendizagem (LI; GAO, 2016). Segundo a teoria cognitiva
de aprendizagem multimédia, Mayer (2005) lancou trés hipoteses:
canais duais, capacidade limitada e processamento ativo. Segundo as
hipéteses, o desenho deve ligar elementos visual e verbal do 1éxico,
enfatizar o feedback na aprendizagem da aplicacdo e, por ultimo,
controlar o conteudo de palavras para ndo ser demasiado, a fim de nao
se causar sobrecarga de memoria e se perder a atencdao dos alunos.
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Por outro lado, é impossivel evitarmos a natureza social do
telemovel, pelo que tentamos atender a trés caracteristicas distintas
na elaboracao do desenho, pelo prisma sociolinguistico. A primeira
é personaliza¢do, que inclui autorregulacdo e personalizacdao da
aprendizagem; a segunda, autenticidade, que enfatiza o uso de
materiais verdadeiros e representativos na lingua-alvo e no conteudo
relativo as necessidades auténticas dos aprendentes; e a ultima
caracteristica, colabora¢ao, que exige um ambiente social interativo em
que os utilizadores possam facilmente comunicar e trocar informacao e
experiéncias com os outros.

Com base nos estudos que dizem respeito a aprendizagem
pelo telemoével (GOODFELLOW, 1994; MA, 2009) e nos pontos referidos
acima, desenvolvemos um critério de avaliacao do desenho de aplicacdes
de MAVL, apresentado no Quadro 4. Dividido em trés partes, esse
critério engloba os aspetos que devem ser ponderados no desenho de
uma aplicacdo relativamente ideal e abrangente. Utiliza-lo-emos para
avaliar as aplicacOes mais populares na China na seccao que se segue
e para avaliar o desenho neste trabalho; também pode ser usado como
indicador de melhorias para outras aplicacgoes.

Quadro 4 - O critério de avaliacdo do desenho de aplicacdo de MAVL

CRITERIOS DE

VERTENTES 0S ASPETOS ESPECIFICOS NA VERTENTE

AVALIACAO

. . Uso de multimédia (ex. imagem, video e
Canais duais 4udio) ( gem,

I Adequacdo de organizacdo de tempo e

hipéteses de
aprendizagem
multimédia
(MAYER, 2005)

Capacidade
limitada

Processamento
ativo

conteudo
(ex. Notificacdo periddica)

Interatividade entre aprendente e aplicacao/
Uso de estratégias de organizar e agrupar/
Producdo de contetido aprendido

Trés distingoes
de m-learning
(KEARNEY et
al.., 2011)

Personalizacao

Autenticidade

Colaboragao

Personalizacdo e controle no processo de
aprendizagem

(ex. Tempo/ritmo/conteudo/palavras
por aprender/planeamento/forma de
apresentacao)

Fiabilidade da origem de contextos e
exemplos

Correspondéncia as necessidades verdadeiras
e praticas do utilizador

Interatividade entre utilizadores
Simultaneidade das interacoes e
comunicacoes
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Estratégias de
aprendizagem
de vocabulario

Adequacdo e eficacia de uso de estratégias de
aprendizagem de vocabulario

Outros Motivagao de Motivagdo constante para aprender mais

indicadores aprendizagem | vocabulario

(GOODFELLOW, | Nivel de , o

1994; MA, 2009) | 4 dquisicio Nivel _de aquisicdo lexical ' '
lexical (recetivo / produtivo / recetivo e produtivo)
Apoio Equipamento de dicionario eletrénico ou
linguistico concordanciador

Fonte: Elaboracao das autoras.
A visao dos aprendentes
Aplicagdo do inquérito

Este estudo usa um inquérito, tomando como referéncia a
taxonomia de Schmitt (1997) e as questdes do inquérito do estudo de
Ma (2009). Esse inquérito busca obter dados mais fiaveis e recentes
dos aprendentes chineses para aperfeicoar o desenho. No Quadro 5,
apresentam-se os topicos inquiridos, as respectivas funcoes e o nimero
das perguntas.

O inquérito inclui 24 perguntas e foi distribuido apenas
em formato digital, permitindo respostas diretas no telemdvel.?
Escolhemos como publico-alvo alunos chineses universitarios de 14
instituicbes de ensino superior, que seriam utilizadores potenciais da
aplicacdo. Recolheram-se 133 inquéritos validos, sendo mais de 95%
dos respondentes licenciandos e mestrandos e 5% doutorandos.

Quadro 5 - Tépicos da pergunta no inquérito e as suas funcoes

N° DA

TOPICO DA PERGUNTA FUNCAO PERGUNTA

Os objetivos e
necessidades de
aprender vocabulario
em PLE

Para determinar as necessidades e
objetivos em usar uma aplicagao de 4, 20, 22
MAVL em PLE

Para saber as dificuldades na
aprendizagem de vocabulario PLE e
ajudar a encontrar as solugdes mais
especificas e praticas para o desenho

As maiores dificuldades
na aprendizagem de
vocabulario de PLE

7 A versdo em portugués do inquérito esta disponivel em: https://www.wjx.cn/wijx/design/
previewq.aspx?factivity=21640388&s=1.
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g‘.smtraaitseﬁlsaasdg; ())%l;lares A fim de escolher as estrat}ég_ias mais 5678 0
aprendizagem de usa_das para qdaptar aos habitos da 1 (’) 1’1 IS
o - maioria do publico-alvo '
vocabulario portugués
{:;lia(gtg%izs dznli\/lfz\(;i das Para evitar os pontos fragos e aprender 12,13, 14, 15
A as vantagens das aplica¢des existentes VI
atuais
gls)l?czl;l(’itgss :11: ll\lﬂsonias Para cor}hgcer profuqdamente os habitos 1617, 18, 19
. dos usuarios e adapta-los no desenho P
existentes
As opinides sobre Para co~nhecer as necessidadeg de tal
aplicacdes de MAVL em ap.h'ca(_;ao, observar.a_s perspetivas dos 20, 21, 22, 23,
PLE ut1l.1zadore,s potenciais e sat1s.fazer, 0 24
mais possivel, as suas necessidades

Fonte: Elaboracao das autoras.
Resumo dos resultados do inquérito para elaborar o desenho

Nesta seccao, busca-se apresentar os resultados encontrados
no inquérito relativos as estratégias de aprendizagem de 1éxico portugués
e os habitos e as necessidades das aplicacGes de MAVL. Utilizaram-se os
numeros 1, 2, 3, 4 para descrever o grau de frequéncia ou importancia
atribuidos aos tépicos das perguntas no inquérito, como se apresenta
abaixo:

1: Nunca/nada importante.

2: As vezes/pouco importante.

3: Frequentemente/importante.

4: Sempre/muito importante.

Essa avaliacdo adaptou-se do Strategy Inventory for Language
Learning (SILL), lancada por Oxford (1990b). Alteraram-se os graus
de respostas de cinco para quatro, para melhorar a clareza dos dados
recolhidos e a visualizacdo no ecra de telemével.

De acordo com as respostas obtidas nos inquéritos, refletimos
cinco setores na elaboracao do desenho.

Para o conteudo de aprendizagem, a maioria dos informantes
carece de meios para aprender novo vocabuldrio, faltando o input de
materiais auténticos, visto que a origem principal de novo vocabulario
vem de livros didaticos e atividades de sala de aula para 87.22% dos
inquiridos. Os dados mostram também a monotonia no uso do léxico
e o desconjuntamento semantico entre L1 e L2 para 83.74% dos
inquiridos, bem como a situacdo de “debaixo da lingua”,® que acontece

8 N.T. da edicdo: “debaixo da lingua” corresponde a “na ponta da lingua” no portugués do
Brasil.
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com todos os inquiridos: mais de metade admitiram que isso acontece
“frequentemente”, refletindo a fraqueza do conhecimento produtivo.
Dos pontos expostos, concluimos que o conteido do desenho deve ser
baseado em contexto a partir de materiais auténticos e atualizados,
com explicacdo de uso abrangente e “castico” (auténtico, genuino) para
incrementar a capacidade produtiva dos aprendentes.

No que diz que respeito as estratégias de aprendizagem,
a maioria dos inquiridos ndo tem habito de organizar e consolidar
vocabulario frequentemente e de forma sistemadtica, o que significa
que muitas palavras sdao geralmente estudadas apenas uma vez,
sem organizacao e consolidacdao posteriores. Nesse caso, a auséncia
do conhecimento de contextos cultural, histérico e social traz-lhes
dificuldades no entendimento do significado de vocabulario. De acordo
com os dados do inquérito, sdo necessarias varias formas de apresentacao
adequadas as diferentes etapas do processo de aprendizagem de
vocabulario, quer da L1 a L2, quer da L2 a L1, com imagem, contexto e
sindnimo; a diversidade de formas de apresentacdo, de certa maneira,
significa a mesma diversidade de estratégias de descoberta, oferecendo
mais possibilidades de escolher a estratégia favorita e mais eficaz.

Quadro 6- Média e frequéncia de uso de grupo de estratégias

GRUPO DE ESTRATEGIAS MEDIA FREQUENCIA DE USO
Descobrir novo vocabulario 2.75 Frequentemente
Aprender novo vocabulario 2.72 Frequentemente

Fazer uso de novo vocabulario 2.69 Frequentemente
Organizar vocabulario 2.5 As vezes
Consolidar vocabulario 2.26 As vezes

Retomar vocabulario 2.48 As vezes

Fonte: Elaboracao das autoras.

Agrupam-se, no Quadro 6, as médias de cada grupo de
estratégias mencionadas no inquérito a que correspondem as etapas de
aquisicdo de vocabulario. Isso nos da uma ideia geral da quantidade de
esforcos realizados na aprendizagem. Parece que os inquiridos usam
estratégias frequentemente nas etapas de descobrir novo vocabulario
(2.75) e aprender novas palavras (2.72). Eles também fazem esforcos
consideraveis para fazer uso de novo vocabuldrio (2.69). E dada menos
atencdo a estratégias como consolidar vocabuldrio (2.26), retomar
vocabulario (2.48) e organizar vocabuldrio (2.5). Aparentemente, 0s
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inquiridos costumam usar frequentemente estratégias especificas
nas etapas iniciais da aprendizagem de vocabuldrio; concluidas essas
etapas, menos atencao e tempo sao prestados em organizar, consolidar
e retomar o vocabulario aprendido. No entanto, no desenho colocamos
mais énfase na personalizacdo e auto-organiza¢ao da aprendizagem,
para os aprendentes terem um panorama geral do seu proprio processo
de aprendizagem.

De acordo com o disposto nesta sec¢ao, fazemos um sumario
dos resultados do inquérito em varias vertentes, nomeadamente:
tipos de vocabulario, forma de apresentacdo, dicionario eletrénico,
administracao de aprendizagem, funcao social e interface do utilizador.
Organizam-se no Quadro 7 algumas opinides dos inquiridos, como
forma de esclarecer as suas necessidades sobre o desenho, apresentado
no secgao seguinte.

Quadro 7 - Sumario dos resultados do inquérito para desenho de MAVL em PLE

VERTENTES DESCRICAO

Vocabulario para se preparar para o CAPLE e Celpe-Bras,
vocabuldrio castico na comunicacdo oral, vocabulario na
comunicagdo oral, vocabulario dos materiais auténticos das 329
varias areas, vocabulario personalizado

Flashcard - (imagem, pronuncia, exemplo, explicacao
bilingue, contexto, etc.)

Pronuncia, género de palavra, conjugacado de verbos,
explicacdo bilingue com significados abrangentes, exemplo de
materiais auténticos, contexto cultural.

Dicas por deducdo (regéncia de verbos, locucdo, radicais e
afixos, cognato inglés)

Tomar notas de palavras (caderno personalizado de
vocabulario)

Registo do processo de aprendizagem, alteracdo da ordem de
aprendizagem, énfase em algumas palavras especificas

Desafiar outros utilizadores, partilhar os resultados e o
processo de aprendizagem na rede social

Simpatico e de facil utilizacdo

onte: Elaboracao das autoras.

Desenho da aplicacao

Nesta secc¢do, dedicar-nos-emos ao desenho da aplicacao,
com base no enquadramento tedrico e na analise dos resultados do
inquérito.
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Primeiramente, deve-se dizer que o desenho da aplicacao
de MAVL, chamada UVA, tem como objetivo ajudar os aprendentes
chineses a ultrapassarem dificuldades encontradas na aprendizagem
de vocabulario, facilitar o processo de aprendizagem, permitir-lhes
poupar tempo e reduzir custos na aprendizagem de PLE, baseando-
se na investigacao apresentada anteriormente neste trabalho. Segundo
os dados obtidos no inquérito e a atualidade na China, essa aplicacdo
destina-se aos aprendentes chineses com niveis de proficiéncia
linguistica em PLE entre A1 e C1. O desenho divide-se em cinco moédulos,
nomeadamente: aprendizagem de vocabulario, escolha de vocabulario,
administracdo de aprendizagem, dicionario e campo social.

O modulo Dicionario é constituido por dicionarios bilingues
PT-CH incorporados na aplicacao UVA, que permitem a consulta em
qualquer momento da aprendizagem. Como ndo ha necessidade de
desenvolver um diciondrio especifico e ndo temos recursos suficientes,
podemos utilizar varios diciondrios online existentes para incorporar
na aplicacao, a0 mesmo tempo que aproveitamos as vantagens dos
diferentes diciondarios. Por conseguinte, apresentamos, a partida, no
Quadro 8, alguns dicionarios online que poderdo vir a ser utilizados na
UVA.

Além disso, para consultar a pronuncia, podemos usar os dados
do Forvo® para ouvir a pronuncia dos falantes nativos de portugués. Na
pesquisa de palavra, se for verbo, o aprendente ainda pode consultar as
tabelas de conjugacao verbal fornecidas pela Conjuga-me.net®® ou pela
Priberam.

9 Esta funcdo pode ser realizada pelas tecnologias de reconhecimento de fala (Automatic Speech
Recognition- ASR), as quais permitem que computadores equipados com microfones interpretem
a fala humana, por exemplo, para transcricdo ou como método de comando por voz.

10 Disponivel em: http://www.conjuga-me.net/, consultado em 20 de julho de 2020.
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Quadro 8 - Dicionarios online disponiveis para aplicacdo de MAVL em PLE

TIPO NOME DO DICIONARIO DESCRIGAO DO DICIONARIO
Iao Diciondrio Inclui 97 mil entradas em chinés, 145 mil entradas
Bidirecional em portugués, 600 mil sinénimo/ anténimo em
Portugués-Chinés" portugués, defini¢des bilingues, locugdes, etc.

Oferecem-se traducGes das palavras divididas em
dict.com® significados e locugdes, expressoes e frases, testes de
vocabuldrio para aprender e praticar palavras novas.

Compoe-se de 120 mil entradas, 2074 mil frases

Glosbes . L
traduzidas e um corpus no dicionario.

Apresentam-se mais de 25.5 mil entradas e

-
Infopédia exemplos e cerca de 36.500 tradugdes simples.

Contém mais de 110 mil entradas com definicdes,
Priberam? com sinénimos e anténimos por acecao,
subentradas e locucdes.

Incluem-se mais de 300 mil definicdes e 120 mil
entradas, que incluem transcri¢des fonéticas,

Infopédiar® N .
frases e expressoes idiomaticas e mais de 100.000
etimologias que explicam as origens das palavras.
Compde-se de mais de 400 mil palavras, apresenta:
Dicio" (portugués definicdo, classificacdo gramatical, etimologia,
brasileiro) divisdo sildbica, plural, sinénimos, anténimos,

transitividade verbal, conjugagdo de verbos e rimas.

Contém mais de 167 mil verbetes, 350 mil acecses,
27 mil expressdes e 47 mil exemplos e abonagdes;
incluem-se transitividade verbal, expressoes

de uso corrente, aumentativos, diminutivos
irregulares e o conteddo de contextualizacdo.

Michaelis Dicionario
Brasileiro da

Lingua Portuguesa®
(portugués brasileiro)

Incluem-se mais de 85 mil verbetes com
Dicionario Auletet exemplos, abonagdes, sinénimos, locugoes,
(portugués brasileiro) informagdes gramaticais, etimologia,
contextualizacdes (regionalismos, usos, rubricas).

Fonte: Elaboracao das autoras.

1 Disponivel em: http://www.iao-dicionario.com/, consultado em 20 de julho de 2020.
2 Disponivel em: https://www.dict.com/&% 7FiE-Xi&, consultado em 20 de julho de 2020.

13 Disponivel em: https://zh.glosbe.com/pt/zh/ https://zh.glosbe.com/zh/pt, consultado em 20
de julho de 2020.

% Disponivel em: https://www.infopedia.pt/dicionarios/portugues-chines/, consultado em 20

de julho de 2020.

5 Disponivel em: https://www.priberam.pt/dlpo/sobre.aspx, consultado em 20 de julho de
2020.

16 Disponivel em: https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/, consultado em 20
de julho de 2020.

7 Disponivel em: https://www.dicio.com.br/, consultado em 20 de julho de 2020.

18 Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/, consultado em 20 de
julho de 2020.

www.aulete.com.br/site.php?mdl=aulete_ digital, consultado em 20 de

19 Disponivel em: http:
julho de 2020.
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No modulo de Escolha de Vocabulario, oferece-se aos
utilizadores-aprendentes a opc¢ao de escolherem o vocabulario que
lhes interessa, antes de iniciar a aprendizagem de vocabulario na UVA.
Retomando a classificacao de Nation (1990, 2000), podemos incluir
no desenho trés tipos de vocabulario, nomeadamente: vocabuldrio
académico, vocabuldrio técnico e palavras de alta frequéncia. O vocabulario
de alta frequéncia deve conter trés mil familias de palavras (word family),
0 que pode permitir ter competéncia de nivel elevado para compreender
globalmente um texto (LAUFER, 1997). Nao damos atencdo especifica
as palavras de baixa frequéncia nesta aplicacdo, ja que se englobam
algumas palavras menos usadas nos outros tipos de vocabuldrio. A
par disso, com base nos resultados do inquérito, colocam-se ainda
vocabuldrio de exames CAPLE ou Celpe-Bras e vocabulario de comunicacao
oral. A descricao de cada vocabulario segue abaixo:

(1) Vocabulario académico é util para aprender textos
académicos, sendo um recurso principal do conhecimento
léxico dos alunos universitarios;

(2) Vocabulario técnico ¢ constituido pelas palavras
relacionadas com uma area ou uma disciplina determinadas
e especializadas, por exemplo, vocabularios em dominios
de politica, cultura, economia, etc.;

(3) Palavras de alta frequéncia abrangem cerca de trés
mil familias de palavras de alta frequéncia, ocorrendo
frequentemente nos textos de todos os géneros;

(4)Vocabulario de exames CAPLE/ Celpe-Bras ¢ um
vocabuldrio classificado que abrange os niveis de
proficiéncia de A2 a C1 para preparar os aprendentes para
exames CAPLE ou Celpe-Bras;

(5) Vocabulario de comunica¢do oral contém as palavras e
locucdes <«casticas>» da comunicacdo quotidiana dos
falantes nativos.

H4 ainda um ponto que deve ser mencionado aqui:
podemos marcar o grau de uso de frequéncia desses vocabularios,
respectivamente a frequéncia alta, média e baixa, a fim de que o
utilizador possa por énfase nas palavras especificas, ganhando, por
conseguinte, eficacia na aprendizagem e tendo uma visdo clara sobre
como administrar o processo da sua aprendizagem. Depois de escolher
o vocabulario a aprender, o aprendente pode iniciar a aprendizagem
na UVA.
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Aprendizagem de Vocabulario é o setor onde aprendentes
podem realizar a aprendizagem léxica. Apresentamos a forma de
processamento de vocabuldrio durante o processo de aprendizagem,
incluindo método de apresentacdo, estratégias de descoberta e de
consolida¢ao. Com base no 1éxico mental e no desenho do programa
CAVOCA (GROOT, 2000), dividimos a forma de processamento de
vocabulario em trés etapas: deduc¢do, consolidacao e retomada, que
englobam varios tipos de exercicios de vocabulario, com abordagens
implicita e explicita. Apresenta-se a forma de processamento de
vocabulario desta aplicacdo na figura 5.

Figura 5 - Forma de processamento de vocabuldrio na UVA

Dedugdo
37:)&:;3::: sl .| Consolidagdo
relacionadas/locugdes) imagem
imagem A
contexto (explicagdo de
L2 e L1/ palavras
relacionadas/locugdes) Apoio léxico/Dicionério
flashcard consultar palavras
Retomada (definigio/significado tomar notas
teste de ortografia /exemplo/etimologia, organizacdo de palavras
teste de cloze etc.)
(prontncia)

Fonte: Elaboracao das autoras.

Na etapa de deduc¢do, o aprendente faz um exercicio de
escolha multipla, deduzindo o significado basico da palavra-alvo
consoante o conteudo dado na aplicacdo. Apresentam-se palavras por
contexto, imagem e pronuncia. Uma vez que a apresentacao de imagem
tem obtido, em varios experimentos, resultados mais positivos (e.g.
STEINGART; GLOCK, 1979; SALTZ; DONNENWERTH-NOLAN, 1981) do
que a simples repeticdao de frases e passagens, a imagem é um ponto
crucial na aplicacdo. Para evitar a interferéncia da L1 (LIANG, 2000),
tentamos ligar a palavra da L2 e o seu conceito através de imagem
nesta etapa, formando o 1éxico mental do aprendente. Por conseguinte,
escolhemos as duas formas de apresentacao seguintes nesta etapa:

(1) Imagem: mostra-se ao aprendente uma palavra-alvo com
a sua pronuncia e quatro imagens, o aprendente precisa
escolher a imagem correspondente a palavra-alvo.
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3131;?9 (2) Contexto: apresenta-se uma frase de material auténtico
2022 com a palavra-alvo, o utilizador escolhe o significado
adequado da palavra desta frase entre quatro opcoes
segundo o0 seu contexto. As opc¢des poderiam ser
apresentadas de maneiras diferentes, por exemplo,
explicacoes de palavras em L2, palavras relacionadas (eXx.
sinébnimo, anténimo, parénimo, homénimo, etc.) ou
locugbes. Os significados a aprender nesta etapa sao, em
principio, basicos e mais frequentes, portanto, as frases
escolhidas também s3do mais simples em comparacdo as

frases das etapas seguintes.

Na etapa de consolidacdo, para além das formas de
apresentacao dispostas acima, usa-se mais uma forma de apresentacao,
o flashcard, para consolidar as palavras encontradas na primeira etapa.

(1) Imagem: Mantém-se a mesma estratégia de imagem para

intensificar o 1éxico mental estabelecido na primeira etapa.

(2) Contexto: Escolhem-se frases mais complexas com

significados menos frequentes como forma de contexto.
334 O aprendente escolhe uma resposta adequada dentre as
escolhas dadas na aplicac¢ado, consolidando o entendimento
dos diferentes significados da palavra-alvo. Nesta etapa,
o conteudo de escolhas é demonstrado em explicacdes em
L1 e L2, palavras relacionadas (ex. sinénimo, anténimo,
parénimo, homdénimo, etc.) ou locugdes.

(3) Flashcard: No inicio, mostra-se apenas a palavra-alvo com
pronuncia, oferecemos trés escolhas para avaliar o progresso
nesta palavra: “eliminar”, “conheco” e “ndo conheco”.
Depois dessa avaliacdo, apresentam-se as informacoes
mostradas (ex.: significado, exemplo, explicacao, etimologia,
etc.) nas Ultimas etapas, como contetdo de dicionario sobre
a palavra-alvo. O aprendente pode verificar os pontos fracos
desta palavra de acordo com essas informacoes.

Apds a aprendizagem das duas etapas, na etapa de retomada
ha dois tipos de avaliacdo ou teste, respectivamente teste de ortografia

e teste de cloze (prontncia): ambos avaliam o conhecimento recetivo e

produtivo simultaneamente.

(1) Teste de ortografia: apresenta-se a palavra-alvo com
auséncia de algumas letras, o aprendente precisa de
preencher as letras ausentes para ter a ortografia correta.
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(2) Teste de cloze (prontncia): mostra-se uma frase (contexto)
com uma palavra tirada (palavra-alvo), o utilizador
pode escolher a palavra adequada dentre quatro palavras
parecidas foneticamente com essa palavra (palavra-
alvo). Como o aprendente deve ter o conhecimento dos
significados da palavra-alvo nas primeiras duas etapas,
a énfase é colocada principalmente na pronuncia, nesta
etapa.

Durante todo o processo de aprendizagem na UVA, o aprendente
pode consultar palavras encontradas no diciondrio incorporado na
aplicacao. Caso o aprendente ndao queira continuar a aprender uma
palavra, pode tira-la da aprendizagem na aplicacdo em qualquer
momento, através da opc¢do permanente “eliminar”. Ao mesmo
tempo, o aprendente ainda pode tomar notas de palavras no caderno
de vocabulédrio (incorporado no diciondrio) e organizar ou agrupar
as palavras aprendidas por radicais e afixos ou palavras relacionadas
(ex. sinénimo, anténimo, parénimo, homdnimo, etc.) com apoio do
dicionario na aplicacdo.

O processo de aprendizagem pode ser administrado e avaliado
na Administracao da Aprendizagem. Trata-se de um moédulo que tem
como objetivo registar, administrar e avaliar o processo de aprendizagem
de vocabulario na aplicacdo.

O que se deve mencionar é que existe uma relacao reciproca
entre esse médulo e o mddulo de aprendizagem de vocabuldrio. Por um
lado, o aprendente precisa fazer o planeamento de aprendizagem aqui.
Posteriormente, os dados gerados em aprendizagem de vocabuldrio serao
registados e avaliados no mdédulo de administracdo de aprendizagem.
Por outro lado, o feedback recebido deste mddulo ainda pode ajudar a
aperfeicoar a aprendizagem, apds algum tempo de aprendizado. Este
modulo compde-se dos quatro setores apresentados abaixo:

(1) Registo de aprendizagem: Registar os dados gerados no
processo de aprendizagem (e.g. a quantidade de vezes de
respostas certas e erradas/ duracao de cada aprendizagem,
etc.).

(2) Planeamento de tempo: Organizar e planear a duracao de
aprendizagem (=5 min) e a frequéncia de aprendizagem
(e.g. uma vez por dia), colocar notificacao periddica.

(3) Enfase de aprendizagem: Personalizar a aprendizagem
de vocabulario em varias dimensdes (e.g. a prioridade de
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31;;339 palavras na aprendizagem/palavras enfatizadas/aspetos
2022 especificos de palavras: locucles e regéncias, etc.).

(4)Teste de vocabulario: Avaliar a quantidade de palavras
dominadas do aprendente.

Por ultimo, apresenta-se o médulo Campo Social, em que o
aprendente pode fazer a partilha de seus resultados de aprendizagem
nesta aplicacao com diferentes utilizadores, estimulando a motivacao
e despertando o interesse dos aprendentes na aprendizagem de
vocabulario. Dividimos o moddulo em duas funcdes, “partilhar” e
“ranking”:

(1) Partilhar: o aprendente pode partilhar os dados da sua
aprendizagem na rede social, incluindo a quantidade de
palavras aprendidas, o tempo de aprendizagem e o nimero
de dias continuos de aprendizagem, etc.

(2) Ranking: fornece-se um ranking de duas dimensoes, o
ntimero de palavras aprendidas e o nimero de dias continuos
de aprendizagem dos utilizadores dessa aplicacao.

Concluindo, apresenta-se a estrutura do desenho da aplicacao
336 UVA na Figura 6, com vista a esclarecer o processo de aprendizagem de
vocabulario e as funcdes respectivas dos mddulos nesta aplicacao.

Figura 6 - Estrutura do desenho da aplicacdao UVA

DICIONARIO
(apoio linguistico/organizacdo e agrupamento de palavras)

ESCOLHA’ DE APREND]ZA(-’EEM DE CAMPO SOCIAL
VOCABULARIO VOCABULARIO

(partilhar resultados de

comegar a aprendizagem )
( < b 9 aprendizagem com outros)

escolher um vocabulario .
( ) de vocabulario)

Fonte: Elaboracao das autoras.
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Antes de tudo, o aprendente precisa escolher o vocabulario a
aprender segundo as suas necessidades para comecar a aprendizagem
na UVA. Durante esse processo, ele pode planear a aprendizagem,
administra-la e avalid-la segundo os registos e o feedback de
aprendizagem anterior; ao mesmo tempo, ele pode pedir ajuda
ou organizar palavras aprendidas no Dicionario. Quando acabar
a aprendizagem na UVA, ainda pode partilhar a realizacao de
aprendizagem na rede social e competir com outros no ranking.

Consideracoes Finais

Neste trabalho, pretendeu-se apresentar o desenho de uma
aplicacao de MAVL em PLE destinada a falantes chineses, com base em
revisdo de literatura em diferentes dimensdes em relacdo a aquisicao de
vocabulario em LE e MAVL, assim como nos dados obtidos em primeira
mao pelo inquérito sobre os habitos de aprendizagem de vocabulario
em PLE por aprendentes chineses e as suas preferéncias e atitudes
relativas as aplicacdes de MAVL existentes para o nosso publico-alvo.
O objetivo dessa aplicacdo é melhorar as condicdes de aprendizagem de
vocabulario e promover o desenvolvimento do ensino-aprendizagem de
PLE na China. Simultaneamente, além do desenho proposto, pretendeu-
se dissertar sobre os resultados alcan¢ados no decorrer do trabalho.

Porrazoesdeespaco,ndoconseguimosexplicar detalhadamente
alguns conceitos linguisticos, nem apresentamos exemplos empiricos
de elementos desse desenho. Temos também consciéncia da existéncia
de limitacGes inevitaveis neste desenho. Convém ainda ressaltar que
a concretizacao de um desenho tao complexo como este necessita de
um grande numero de recursos e uma programacdo relativamente
complicada, a que nao tivemos acesso; portanto, ainda se precisa de
muito tempo para concretizar este desenho e havera ainda muito a
aperfeicoar em estudos futuros.

Acreditamos que, com a intensificacao dos estudos neste campo
académico sino-luséfono, mais problemas dos aprendentes chineses
na aprendizagem de PLE serdo resolvidos em investigacOes futuras.
E, apesar de estarmos conscientes de que este trabalho é apenas uma
tentativa de melhorar a aquisicdo de vocabuldrio em PLE, esperamos
dar o nosso contributo para referéncias futuras nessa area e promover
o desenvolvimento do ensino-aprendizagem da lingua portuguesa na
China.
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