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Resumo: O objetivo deste estudo ¢é
apresentar os resultados da analise dos
propdsitos comunicativos do rétulo de
embalagens de produtos capilares, baseada
no texto em contexto, como propdoem
Askehave e Swales (2001). Swales (1990,
2004), Askehave e Swales (2001), Hemais
e Biasi-Rodrigues (2005), Souza (2008) e
Borges (2016) subsidiam nossa andlise. O
corpus do trabalho se constitui de dezesseis
rétulos de embalagens de diferentes
produtos capilares, de diversas marcas. A
analise contextual e a textual revelaram que
o rétulo de embalagens apresenta quatro
propositos comunicativos: apresentar o
produto, informar sobre ele e a fabricante,
instruir sobre seu uso e conservacao e
promové-lo. Os trés primeiros propdsitos
identificados sao revelados pelos itens
determinados pela Resolucdo de Diretoria
Colegiada - RDCn°7,de10/02/15,daANVISA. Ja
0 proposito promocional, marcante nos rétulos
investigados, € revelado, principalmente,
pelas informacoes decididas pela fabricante,
as quais sofrem influéncia do contexto socio-
histérico-cultural. Concluimos que o rétulo de
embalagens de produtos capilares apresenta
propositos comunicativos bastante estaveis
devido a forca da lei que o regulamenta e da lei
do mercado.

Palavras-chave: Propdsitos comunicativos.
Analise Contextual. Género roétulo de
embalagens.
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Abstract: The objective of this study is to present the results of the analysis of the
communicative purposes of the capillary product packaging label, based on the text in
context, as proposed by Askehave and Swales (2001). Swales (1990, 2004), Askehave
and Swales (2001), Hemais and Biasi-Rodrigues (2005), Souza (2008) and Borges
(2016) support our analysis. The corpus of the work consists of sixteen packaging
labels of different hair products, from different brands. The contextual and textual
analysis revealed that the packaging label has four communicative purposes: to
present the product, to inform about it and the manufacturer, to instruct about its use
and conservation and to promote it. The first three identified purposes are revealed by
the items determined by the Resolution of Collegiate Board - RDC n° 7, of 02/10/15,
of ANVISA. The promotional purpose, which is striking on the investigated labels, is
revealed mainly by the information decided by the manufacturer, which is influenced
by the socio-historical-cultural context. We conclude that the capillary product
packaging label has very stable communicative purposes due to the force of the law
that regulates it and the law of the market.

Keywords: Communicative purposes. Contextual Analysis. Gender label packaging.
Introducao

Em nossas interacoes sociais, utilizamos textos que participam
de diversos géneros e sdao constituidos para atender a propdsitos
comunicativos bem definidos. Os rétulos de embalagens de produtos
capilaresproduzidosnaatualidade, porexemplo,apresentamsignificativas
alteracOes em seu design e em sua linguagem, relacionadas, por exemplo,
ao uso de recursos multimodais como imagens, letras e cores apelativas,
e de uma linguagem mais informal, a fim de apresentar uma imagem
atrativa desses produtos e de convencer o leitor a compra-los.

Considerando que os géneros sao condicionados sdécio-
historicamente e surgem paraatender a diferentes necessidades humanas
de comunicagdo, os textos revelam, por meio de sua organizacao, dos
seus elementos visuais e de pistas linguisticas, como os géneros sdo
influenciados pela situacao contextual, social e historica em que estdo
inseridos. Os rotulos de embalagens, por exemplo, surgiram para
atender a necessidade do consumidor de obter informacdes sobre um
produto antes de compra-lo, ou seja, esse género surgiu com uma funcao
essencialmente informativa. No entanto, os rétulos de embalagens de
produtos capilares produzidos no contexto atual incorporam outros
propositos comunicativos e funcionam como um poderoso objeto de
persuasao, e nao somente como material de informacao.

Os textos do género rotulo de embalagens de produtos capilares
atualmente se apresentam nas gondolas das lojas e supermercados
e, também, nas lojas virtuais, com uma linguagem mais informal e
com diversos recursos visuais atrativos, como, por exemplo, nomes de
produtos bem criativos (‘Meu Cacho minha vida’, ‘Poderoso Cremao’,
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‘Comigoninguém pode’, ‘Amigo demilho’ etc.) escritos com letras e cores
de tamanhos bem diferenciados. Diante disso, surgiu nosso interesse
em estudar os propdsitos comunicativos do rétulo de embalagens de
produtos capilares, analisando o texto em seu contexto, como sugerem
Askehave e Swales (2001).

Para organizacdo deste estudo, apresentamos algumas
abordagens em torno dos estudos de géneros e do conceito de propdsito
comunicativo, com base na perspectiva de Swales (1990, 2004) e
Askehave e Swales (2001). Também apresentamos algumas definicoes,
caracteristicas e funcionalidades do género rétulo de embalagens,
com base em ANVISA (2015), Souza (2008), Borges (2016) e Fernandes
(2018). Além disso, apontamos o procedimento metodolégico adotado e
procedemos a uma analise do texto-em-contexto para discorrer sobre
0s propdsitos comunicativos presentes nos rétulos de embalagens
investigados.

Nogoes de género e proposito comunicativo sob a perspectiva de John
Swales

John Swales, em suas analises de géneros de base sociorretorica,
se interessa pela natureza social do discurso e defende, em sua proposta
de concepcdo de género, que devemos buscar no contexto e nas praticas
sociais a devida compreensdo dos géneros. Na perspectiva swalesiana, a
fala e a escrita sdo instancias que visam a atingir determinado propdsito,
conforme a situacdo social em que elas se inserem. Além de defender
que os géneros estdo incorporados a contextos sociais, Swales também
advoga que eles ajudam a moldar esses contextos.

Swales (1990) apresenta uma grande contribui¢do para a
area de estudos de géneros e volta-se principalmente para aplicacdes
em analises de géneros em contextos académicos e profissionais. A
concepcdo de género, a analise formal e discursiva de géneros variados e
o modelo CARS (create a research space) desenvolvido por Swales revelam
a produtividade de suas teorias sobre géneros.

A concepcao de género postulada por Swales (1990) resulta
do entrelacamento de tradi¢coes de quatro campos de estudos, os
folcléricos, literdrios, linguisticos e retdricos, e foi construida a partir de
cinco caracteristicas que permitem a sua identificacdo: classe, propdsito
comunicativo, prototipicidade, ldgica ou razdo e terminologia. Dentre
essas, interessa-nos a nocao de propdsito comunicativo, que se destaca
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no estudo de Swales (1990), o qual entende que os géneros, por serem
eventos comunicativos inseridos em situacdes reais de comunicacao,
realizam um objetivo ou objetivos:

Um género compreende uma classe de eventos comunicativos,

cujos exemplares compartilham os mesmos propdsitos
comunicativos. Esses propésitos sdo reconhecidos pelos
membros mais experientes da comunidade discursiva original
e, portanto, constituem a razao do género. A razdo subjacente
da o contorno da estrutura esquematica do discurso e influencia
e restringe as escolhas de contetdo e estilo. O propdsito
comunicativo é o critério privilegiado que faz com que o escopo
do género se mantenha relacionado estreitamente com uma
determinada acdo retdrica compativel com o género! (SWALES,

1990, p. 58).

Nessa definicao, Swales (1990) compreende o género como
forma de acOes linguisticas e retdricas, atrela a nocdao de propdsito
comunicativo ao conceito de género e enfatiza o contexto. Na perspectiva
de estudo de Swales, os géneros ndo sdo vistos como mera entidade
formal, pois sdo constituidos pelas a¢des sociais. Isso significa que sé
os elementos linguisticos de um texto nao sdao suficientes para uma
analise do género; para que ele seja reconhecido nas mais diversas
situacOes comunicativas e para que 0 sucesso na comunicacao ocorra, é
preciso se considerar o contexto em que ele estda inserido.

Swales (1990) concebe, inicialmente, o propdsito comunicativo
como uma espécie de forca motivadora do evento comunicativo, mas
Askehave e Swales (2001) reconhecem que nem sempre o propdsito
comunicativo manifesta-se explicitamente, e isso pode dificultar
sua identificacdo. Além disso, ha a possibilidade de haver mais de
um propésito que motive a producdo de um género. Desse modo,
de “critério privilegiado” (SWALES, 1990) para se compreender a
construcdo, interpretacdo e uso dos géneros, passa-se a considerar que
o conceito de propdsito comunicativo é encontrado “ao se completar
o circulo hermenéutico” > (ASKEHAVE; SWALES, 2001, p. 210), apos a
investigacao do entorno social do género, do texto-em-contexto.

! Nossa traducdo de: “A genre comprises a class of communicative events, the members of
which share some set of communicative purposes. These purposes are recognized by the expert
members of the parent discourse community, and thereby constitute the rationale for the genre.
This rationale shapes the schematic structure of the discourse and influences and constrains
choice of content and style. Communicative purpose is both a privileged criterion and one
that operates to keep the scope of a genre as here conceived narrowly focused on comparable
rhetorical action” (SWALES, 1990, p. 58).

> Nossa traducdo de: “they approximate to completing the hermeneutic circle” (ASKEHAVE;
SWALES, 2001, p. 210).
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Na perspectiva swalesiana, em analises de géneros, é preciso
“avaliar os propdsitos retoéricos, revelar as estruturas da informacao
e explicar escolhas sintaticas e lexicais” (SWALES, 1990, p. 3)3. Isso
significa, de acordo com Swales (1990), que o analista de género nao
deve se limitar a apenas descrever os tracos linguisticos, ele precisa
vincular os estudos linguisticos aos estudos retoricos de género. A
escolha do propdsito comunicativo como propriedade privilegiada do
género se deve, conforme Swales (1990), ao fato de que, se objetivamos
determinado propdsito comunicativo, moldamos um texto especifico
de determinado género para fazer com que tal proposito seja alcancado,
ou seja, o género é definido pelos propdsitos, ja que o protétipo de
um género é determinado pela exatiddo com que ele corresponde a seu
propdésito comunicativo. Desse modo, Swales (1990) concebe o propdsito
comunicativo como ponto de partida do analista de géneros, porque é o
propdsito que motiva uma acdo, ao determinar a estrutura esquematica
do género e as escolhas no que tange ao conteudo e ao estilo.

Askehave e Swales (2001) fazem uma profunda reformulacao
no conceito de propdsito comunicativo, consideram que os propdsitos
comunicativos frequentemente sao “mais evasivos, multiplos, intricados
e complexos do que foi originalmente imaginado” (ASKEHAVE; SWALES,
2001, p. 197)* e sugerem que sé uma investigacdo mais apurada, em
que o analista inclua “o contexto em que o texto é usado” (p. 203),
possibilitara uma descri¢cao mais realista dos seus propdsitos.

Ja Swales (2004) retoma o conceito de propdsito comunicativo
a partir da discussdao apresentada em Askehave e Swales (2001) e
sugere que a trajetoria de analise parta do contexto para o texto, pois
é 0 contexto que permite o conhecimento do propdsito comunicativo.
Conforme Swales (2004), se um género regula determinada atividade
social, e as coisas podem mudar no interior dos grupos sociais, 0s
propdsitos sociais passam por evolucdes, podendo se expandir ou se
retrair dependendo da situa¢ao de comunicacao.

Segundo Hemais e Biasi-Rodrigues (2005, p.118), Swales
propde abandonar a noc¢dao de propdsito comunicativo como ponto de
partida ou meio imediato “para a classificacao dos géneros, sugerindo
que o analista deveria manter em mente que a identificacao do objetivo

3 Nossa traducdo de: “assessing rhetorical purposes, in unpacking information structures and
in accounting for syntactic and lexical choices.” (SWALES, 1990, p. 03).

4 Nossa traducdo de: “more evasive, multiple, layered, and complex than originally envisaged”
(ASKEHAVE; SWALES, 2001, p. 197).
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comunicativo do género esta em funcdo do resultado da andlise textual
e contextual”. Nesse contexto de reflexdes sobre propdsitos, Swales
(2004) entende que o conceito de repropdsito (ASKEHAVE; SWALES,
2001) deve ser considerado pelo analista do género, pois, para ele, se
as comunidades discursivas se modificam, espera-se que 0s géneros
também sofram modificacdes.

A compreensao mais atual que se tem desse objeto na
abordagem swalesiana é acompanhada da sugestdo de que ele ndo seja
mais visto como um ponto de partida aprioristico, mas sim como ponto
de chegada. Askehave e Swales (2009, p. 243), ao repensarem o papel
do propédsito comunicativo, defendem que ele deve ser compreendido
“como recompensa ou retribuicao aos investigadores no momento em
que chegam a completar o circulo hermenéutico”.

Género rotulo de embalagens: definicdo, caracterizacdo e
funcionalidade

Quando queremos obter informacOes sobre um determinado
produto que pretendemos consumir, um dos géneros a que recorremos
é o rotulo de embalagens desse produto. Esse género se insere na
esfera da producdo e consumo e na publicitaria e serve para informar,
identificar e incentivar a comercializacdao dos produtos postos a venda.

Arotulagem dos produtos de higiene pessoal foi regulamentada
no Brasil por meio da Lei 6.360, de 23 de setembro de 1976. O rétulo
é definido por Brasil (1976)> como toda “identificacdo impressa ou
litografada, dizeres pintados ou gravados a fogo, pressao ou decalco,
aplicados diretamente sobre recipientes, vasilhames, invélucros,
envoltérios ou qualquer outro protetor de embalagem”.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) estabelece
as regras para a constituicdo dos rétulos de embalagens de produtos de
higiene pessoal para que eles possam ser comercializados. Os produtos
capilares sdao considerados produtos de higiene pessoal, portanto
seus rétulos de embalagens devem seguir a determinacdo da ANVISA.
Isso faz com que esses rotulos apresentem uma organizacao retorica
relativamente homogénea em sua composicao.

Em seu regulamento técnico sobre rotulagem obrigatdria
geral para os produtos de higiene pessoal, a ANVISA (2015) estabelece

5 Disponivel no endereco eletronico: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6360.
htm#art5. Acesso em: 15 jul. 2019.
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as informacoes indispensaveis que devem constar nos rétulos desses
produtos, relacionadas a sua utilizacdo e toda a indicacdao necessaria
referente ao produto, e lista dezesseis itens obrigatérios no rétulo.
Esse documento também destaca que, nos rétulos dos produtos de
higiene pessoal, cosméticos e perfumes, “ndo devem conter indicacoes
e mencdes terapéuticas, nem denominacdes e indicacdes que induzam a
erro, engano ou confusdo quanto a sua procedéncia, origem, composicao,
finalidade ou seguranca” (ANVISA, 2015, p. 39).

Borges (2016) argumenta que o rétulo de embalagens se tornou
uma espécie de vendedor silencioso, que, juntamente com a embalagem,
“pode levar um produto a ser escolhido em um universo de diversos
outros, na medida em que o diferencia dos demais e que, quando bem
apresentada, tem o poder de despertar o impulso da compra” (BORGES,
2016, p. 50). Conforme Borges (2016), os rétulos de embalagens
identificam o conteldo dos recipientes e, por situarem-se na esfera da
producao e do consumo, também servem para comercializar os produtos.

Souza (2008, p. 15) afirma que a linguagem dos roétulos ‘“pode
ter a capacidade de construcao de significados diversos da realidade
que os circunda” e podem revelar muito sobre o meio social em que se
inserem, ja que, por meio de sua linguagem, constroem-se significados
da realidade em que os sujeitos produtores e receptores desse género
atuam. Ao refletir sobre o efeito social das escolhas do que fara parte da
forma e conteudo dos rétulos, a autora destaca que “por se constituirem
de forma social, eles sao perpassados por um aspecto especificamente
discursivo” e que é possivel fazer uma “reflexao dos rétulos como um
objeto cultural” (SOUZA, 2008, p. 63).

Souza (2008) observa que “a criacao, a formulacao e a
composicao do género fazem parte de uma questao de valoracao, pois,
quando se produz um rétulo de produto de higiene pessoal, ha certas
escolhas para informar e ‘agradar’ o consumidor” (SOUZA, 2008, p.
52 [grifos da autora]). Para a autora, essas escolhas se relacionam a
uma questao de valoracdo de elementos linguisticos, e podem construir
algumas representacdes dos produtores e dos consumidores do rétulo.
Assim, Souza (2008) compreende que o rétulo, mesmo seguindo normas
determinadas pela ANVISA® pode alterar-se conforme o momento sécio-
histérico-cultural, ou seja, pode apresentar caracteristicas particulares
a fim de representar uma realidade.

6 Ao mencionar as normas da ANVISA, Souza (2008) ndo estd remetendo ao documento da
ANVISA (2015) citado neste artigo.
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Borges (2016) defende que os rétulos podem se constituir
em registros histéricos e revelar os valores de uma sociedade em
determinada época. Fernandes (2018, p. 97) também considera que o
rotulo se caracteriza “como registro histdrico, representando a cultura,
os valores e os ideais de uma sociedade, numa determinada época,
podendo revelar os gostos e as tendéncias de consumo desta sociedade
como também as intencdes do produtor”.

Souza (2008) observa, na constituicdo dos rotulos, valoracoes
culturais padronizadas, como “cabelo liso” e “cabelo normal”, que
negam e/ou ofuscam outras, pois, dentre os rotulos analisados, nao
encontrou a valoracao “cabelo crespo” ou ‘“cabelo anormal”. Para
King (2015), os cabelos sao elementos marcantes da constru¢ao da
beleza. Assim, entende-se que, para a sociedade, cabelo e beleza estao
diretamente relacionados. Aproveitando-se dessa ideia, as fabricantes
de produtos capilares transmitem nos rétulos de embalagens de seus
produtos a ideia de que o uso destes proporciona beleza.

Metodologia

Este estudo se classifica como qualitativo, com carater
descritivo e analitico de andlise dos dados; porém, é complementado
pela abordagem quantitativa. Considerando o objetivo desta pesquisa
de apresentar os resultados da analise dos propdsitos comunicativos
do rétulo de embalagens de produtos capilares, baseada no texto em
contexto, como propoem Askehave e Swales (2001), tomamos como
amostra um corpus composto de dezesseis rétulos de embalagens de
diferentes produtos capilares (shampoo, condicionador, creme de
tratamento, 6leo de tratamento e creme de pentear), com estrutura/
design inovador (que utiliza uma linguagem mais informal e recursos
multimodais como imagens, letras e cores apelativas) e convencional
(em que predomina uma linguagem técnica e nao se explora esses
recursos), produzidos e comercializados no Brasil em 2018/2019, de
treze marcas, selecionadas conforme o critério da popularidade delas
no Facebook e/ou Instagram, através de pesquisa, em 03 de novembro
de 2019, por marcas com mais de cem mil seguidores nessas redes
sociais, atualmente usadas como ferramenta de marketing por essas
fabricantes.

Coletamos e destacamos os rotulos de embalagens de produtos
capilares e, posteriormente, os digitalizamos ou os fotografamos. Por
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questdo de sistematizacao e objetividade, para realizar a analise do corpus,
recortamos fragmentos dos rétulos para exemplificar os propdsitos
comunicativos. Para identificar e segmentar o corpus, referenciamos os
rétulos de embalagens através da abreviatura RE, seguida dos nimeros 1
a 16 (RE1, RE2, RE3...), conforme o seguinte quadro:

Quadro 1 - Identificacdo dos rétulos de embalagens que compdem o corpus

Abreviatura - Nomes’ dos produtos, da linha e ou marca dos rétulos de
embalagens de produtos capilares

RE1 - Maionese Capilar, linha #todecacho- Salon Line

RE2 - Santo Black Poderoso, linha Meus Cachos, Novex - Embelleze

RE3 - Mascara Help - Inoar

RE/ - Creme 2 em 1, Amido de Milho - Skala

RE5 - Boom Cachos Mara Definidos — Seda

RE6 - Meu Cacho Minha Vida - Lola Cosmetics

RE7 -Creme Multifuncional Yamasterol — Yama

RES8 - Diva de Cachos —Niely

RE9 - Plant Complexo de Oleos — Natura

RE10 - Shampoo Anticaspa Men, Head & Shoulders - P&G
RE11 - Oleo de Tratamento Capilar - O Boticario

RE12 - Condicionador Suave — Unilever

RE13 - Condicionador Restauracao Espetacular — Skala

RE14 - Creme para Pentear Brilho Méximo - Salon Line

RE15 - Shampoo Bebé - Granado

RE16 - Shampoo Suave - Natura Mamae e Bebé
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Para realizar este estudo, partimos de um levantamento
bibliografico, apoiando-nos, principalmente, em Swales (1990, 2004),
Askehave e Swales (2001) e Souza (2008). Para compreender e explicar
0s propoésitos comunicativos dos rétulos de embalagens procedemos a
uma analise contextual, conforme sugerem Askehave e Swales (2001).
Para isso, coletamos material documental, em diferentes websites, sobre
o mercado de produtos capilares, as normas que regulam a rotulagem
desses produtos (ANVISA, 2015) e as principais tendéncias desse
mercado; e recorremos a alguns dados revelados por Souza (2008), para
observar mudancas socio-histérico-culturais refletidas no roétulo de
embalagens, por meio de uma breve comparac¢ao com os dados revelados

7 Considerando que no corpus investigado ndo ha uma padroniza¢do nos nomes dos produtos
quanto ao uso de maiudsculas e minudsculas, a grafia desses nomes no quadro 1 ndo obedece ao
modo como aparece nos rotulos.
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por nossa pesquisa. Destacamos que devido ao espaco deste artigo, nao
detalhamos em profundidade o resultado dessa analise contextual, mas
expomos seus principais achados.

Na analise textual, que se apoia no estudo do texto voltado
para o contexto em que os rétulos estdao inseridos, identificamos no
corpus os itens determinados pela ANVISA (2015), os itens decididos pelas
fabricantes e os propdsitos comunicativos revelados por esses itens.
Por fim, descrevemos e interpretamos os propositos comunicativos
encontrados nos rétulos de embalagens. Submetemos todos os
dezesseis rétulos ao escrutinio da andlise, mas, por limitacdo de espaco,
selecionamos o RE1 (Rétulo de Embalagens 1) para efetivamente ser
descrito e interpretado, e usamos, sempre que possivel, dados de outros
rotulos do nosso corpus para exemplificar o fendmeno investigado,
destacando em italico as ocorréncias focalizadas nos exemplos.

Analise e discussao

Askehave e Swales (2001) e Swales (2004) recomendam que
o analista veja o texto em seu contexto para obter uma analise mais
completa do género. Seguindo essa recomendacdo, para compreender o
contexto dos rétulos de embalagens de produtos capilares, analisamos
os seguintes documentos: legislacao pertinente (ANVISA, 2015), pesquisa
(SOUZA, 2008), caderno de tendéncias (ABIHPEC; SEBRAE, 2019) e
paginas/redes sociais de fabricantes de produtos capilares que compdem
nosso corpus. Dessa andlise, depreendemos que esse género possui quatro
propositos comunicativos estaveis: apresentar o produto, informar sobre ele
e/ou a fabricante, instruir sobre seu uso e conservagdo e promoveé-lo.

A ANVISA (2015) estabelece informacdes sobre a utilizacdo
e indicacdo que devem constar nos rétulos dos produtos de higiene
pessoal e discrimina os itens que sao obrigatérios neles. A leitura desses
itens nos permitiu identificar trés propdsitos comunicativos nos rotulos
de embalagens: apresentar o produto, informar sobre ele e/ou a fabricante
e instruir sobre seu uso e conservacdo. A ANVISA ndo concebe o propdsito
promocional como fundamental nos rétulos, mas destaca informacdes
promocionais proibidas neles e enfatiza que “dizeres promocionais nao
relacionados a qualidade, seguranca ou eficacia do produto” (ANVISA,
2020 [grifos nossos]) podem ser alterados nos rétulos coexistentes,
em relacdo a possibilidade de existir mais de uma arte de etiqueta ou
rotulagem para um mesmo produto.
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Souza (2008) analisou rotulos de produtos de higiene pessoal,
em um determinado contexto socio-histérico-cultural e constatou
que eles: articulam a voz da lei e a voz mercadologica da industria;
materializam varios discursos na imbricacdo “informar/prescrever/
vender”; revelam um forte apelo mercadolégico, percebido por meio
das ordens de discursos que nele se materializam; e problematizam
questoes culturais referentes ao cabelo liso, considerado padrao de
beleza na época. Ela observa que as referéncias a cabelo ndo-liso tentam
“disciplina-1o”, a exemplo do shampoo Elseve: “comportar os cachos”.
Segundo Souza (2008), ha um discurso racista nos rétulos, pois alguns
consideram que os cabelos cacheados podem ser domados; e, também,
ha um discurso sexista, visto que os rétulos analisados pela autora se
dirigem apenas as mulheres. Esses dados permitem-nos comparar
o discurso apresentado nos rétulos analisados na pesquisa de Souza
(2008) com o discurso apresentado nos roétulos que compdem Nosso
corpus.

O CADERNO DE TENDENCIAS 2019-2020 da ABIHPEC e
SEBRAE mostra um cendario diferente do revelado em Souza (2008)
sobre valoracdes culturais referentes a cabelos. ABIHPEC e SEBRAE
(2019) destacam que, atualmente, a preferéncia é por cabelos na sua
forma natural, sejam eles ondulados, cacheados, crespos ou lisos, e
mostram que cresceu a busca por informacoes sobre cabelo na internet,
pois “em 2017 a busca no Google por ‘cabelo cacheado’ superou, pela
primeira vez no pais, a busca por ‘cabelo liso’” (ABIHPEC; SEBRAE,
2019, p. 48). Isso revela que os consumidores se informam no espaco
virtual sobre seu tipo de cabelo e registram nele sinais dos seus gostos
e preferéncias. As fabricantes de produtos capilares procuram dialogar
com esses interesses, lancando novos produtos e aumentando o nimero
de produtos voltados para esse publico.

Conforme ABIHPEC e SEBRAE (2019), cresceu a procura por
produtos especificos para cabelos cacheados, crespos e afins. A grande
procura por produtos capilares indicados para Co-wash (técnica que
surgiu nos EUA e consiste em lavar o cabelo apenas com condicionador)
fez aumentar a fabricacao de produtos “com alto poder de hidratacao,
mais suaves e sulfato free” e surgiram “linhas com apelos culinarios,
com referéncia a receitas caseiras, como 6leo de coco, de abacate, com
maisena ou maionese” (ABIHPEC; SEBRAE, 2019, p. 48). De acordo
com ABIHPEC e SEBRAE (2019), o mercado de produtos capilares deve
sempre inovar e estar em sintonia com os desejos dos consumidores.
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Entendemos que o rétulo de embalagens é um dos espacos em que as
marcas tentam mostrar iSso para se promover.

As empresas fabricantes de produtos capilares tentam mostrar
que estao em sintonia com as novas tendéncias, pois, em suas paginas,
redes sociais e rétulos de embalagens desses produtos, procuram expor,
por exemplo, que nao testam produtos em animais, ou valorizam a
beleza natural e/ou respeitam o meio ambiente, dentre outros.

No quadro 2 apresentamos os itens determinados pela ANVISA,
os principais itens decididos pelas fabricantes, o(s) propdsito(s)
comunicativo(s) revelado(s) por cada item e a recorréncia deles em
NOoSSO COrpus.

Quadro 2 - Itens e propdsitos comunicativos dos rétulos de embalagens de produtos
capilares

ITENS DETERMINADOS | PROPOSITOS COMUNICATIVOS DOS ROTULOS DE
PELA ANVISA, CONFORME | EMBALAGENS DE PRODUTOS CAPILARES
- (]
RDC - N° 07, DE 10/02/15. Regulado pelo
Regulados pela ANVISA mercado
Apresentar |Informar | Instruir Promover o
o produto sobre o sobre uso e | produto
produto conservagao
efou a do produto
fabricante
1. Nome do produto e grupo/ 100% 93,75%
tipo a que pertence
2. Finalidade 87,5% 100% 87,5%
3. Conteudo/peso 100% 100% 31,25%
4. Modo de uso 100% 50%
5. Adverténcias 100%
6. Restricdes de uso 100%
7. Ingredientes/composicao 100%
8. Dados da fabricante/ 100%
fabricacdo: pais de origem,
fabricante/importador/
titular, nimero de
autorizacao, inscricdo do
cadastro nacional de pessoa
juridica, numero de registro/
lote (partida) e validade do
produto.
ITENS DECIDIDOS PELA
FABRICANTE
9. Tipo de cabelo indicado 56,25% 68,75% 62,5%
10. Destaque de alguns 68,75% 81,25% 81,25%
componentes
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11. Avaliacao do produto 56,25% 75%
12. Substancias ndo contidas 37,5% 37,5% 37,5%
13. Indicacao de nao 18,75% 50% 50%
testagem em animais/

vegano

14.. Descricdo de alguns 50% 50%
componentes

15. Canais de contato 100% 100%
16. Redes sociais da empresa 50%
Total o8 10 03 12

Fonte: Elaborado pelas autoras

O rétulo de embalagens apresenta, além de rotulagem
especifica, quinze itens determinados pela ANVISA, de acordo com
sua Resolucao de Diretoria Colegiada - RDC n® 07, de 10/02/15. Neste
estudo, agrupamos alguns desses itens cujo teor do conteudo era
similar, resultando, conforme quadro 2, em oito itens determinados
pela ANVISA (itens 1 a 8); e encontramos outros oito itens decididos
pela fabricante (itens 9 a 16). As percentagens informadas nesse quadro
indicam o(s) propdsito(s) que cada item revela e sua recorréncia. Os
espacos nao preenchidos significa que o item ndo revela tal proposito.
Com excecao de cinco dos dezesseis itens listados nesse quadro, a
maioria pode carregar duplo ou triplo propdsito.

Por ser regulamentado pela ANVISA e influenciado pelas
tendéncias do mercado de produtos capilares, o rétulo de embalagens
apresenta propdsitos comunicativos bastante estaveis. Os quatro
propositos comunicativos encontrados apareceram em 100% dos rétulos
investigados e sao revelados por diferentes itens: apresentar o produto
(revelado por oito itens), informar sobre ele e/ou a fabricante (revelado
por dez itens), instruir sobre seu uso e conservacdo (revelado por trés itens)
e promové-lo (revelado por doze itens). Os trés primeiros propdsitos
sdo regulados pela ANVISA e o ultimo ¢ regulado pelo mercado. Esses
dados mostram que o propdsito promocional é mais expressivo que o
informacional nos rétulos investigados, devido a intenc¢ao de venda e ao
incentivo ao consumo.

Todas as informacOes expostas na parte frontal do rétulo
tém o propdsito principal de apresentar o produto, em nosso corpus esse
proposito se realiza por meio de oitoitens: trés determinados pela ANVISA
(nome e grupo/tipo a que pertence (100%), finalidade (87,5%), contetido/peso
(100%)) e cinco decididos pela fabricante (tipo de cabelo indicado (56,25%),
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alguns componentes (68,75%), avaliacdo (56,25%), algumas substdncias ndo
contidas (37,5%) e indicacdo de ndo testagem em animais (18,75%)).

O item contetido/peso é exposto sempre na parte frontal dos
rotulos, ele carrega ainda o propdsito informativo e também pode revelar
0 promocional. 31,25% do corpus correspondem a roétulos de produtos
que pesam acima de 500g; com carater promocional, eles destacam o
numero que indica o peso em tamanho maior e/ou cor variada, alguma
palavra referente ao peso do produto (potao — RE4; MEGA embalagem -
RE8) ou o seu rendimento (Rende até 30 aplicacbes — RE14).

No rétulo de embalagens, o propdsito de informar sobre o produto
e a fabricante é regulado pela ANVISA, em nosso corpus esse proposito se
realiza por meio de dez itens: quatro determinados pela ANVISA (finalidade
(100%), contetido (100%), ingredientes/composi¢cdo (100%) e dados da
fabricante/fabricagdo (100%)) e seis decididos pela fabricante (tipo de cabelo
indicado (68,75%), destaque de alguns componentes (81,25%), substdncias
ndo contidas (37,5%), indicacdo de ndo testagem em animais/vegano (50%),
descri¢do de alguns componentes (50%) e canais de contato (100%)). Os itens
2, 3, 7 e 8, que aparecem na totalidade do corpus, visam mostrar que
a fabricacao do produto segue os tramites legais e ele é registrado na
ANVISA.

O item canais de contato também aparece na totalidade dos
rotulos, mesmo ndo sendo obrigatério. Isso mostra que a fabricante
considera indispensavel expor no rotulo o seu Servico de Atendimento
ao Consumidor (SAC), indicando telefone, e-mail e site da empresa
para contato. A exposicdo do site da empresa no rotulo intenta levar
o consumidor a ele para, assim, promover o produto contido na
embalagem, outros produtos la divulgados pela empresa e ela prépria.

O propodsito de instruir sobre o uso e conservacdo do produto é
0 menos marcante no corpus, foi percebido em apenas trés dos itens
determinados pela ANVISA: modo de uso (100%), adverténcias (100%)
e restricoes de uso (100%). De maneira geral, esse proposito orienta o
consumidor sobre como manter e conservar o produto; alerta-o para
deixa-lo longe de criancas e evitar contato com os olhos e sobre o que
fazer, caso isso ocorra; e recomenda a suspensao do uso e a procura por
orientacdo médica, em caso de sensibilizacao.

Até mesmo ao instruir sobre o uso do produto, 50% dos rétulos
analisados aproveitam para promover outros produtos da linha, colecao
ou marca da fabricante, mencionando, sugerindo e recomendando o
uso, como mostram estes exemplos: “Para melhores resultados, use a
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linha completa #Todecacho de sua preferéncia” (RE1) e “Para resultados
incriveis siga o tratamento com a cole¢do meu Cacho Minha Vida”
(RE6). O uso de adjetivos como “melhores” e “incriveis” acompanhando
“resultados” objetiva convencer o consumidor a consumir outros
produtos da linha/colecao para alcancar o resultado prometido.

Em nosso corpus, o propdsito promocional se realiza por meio
de doze itens: quatro determinados pela ANVISA (nome do produto e grupo/
tipo a que pertence (93,75%), finalidade (87,5%), contetido/peso (31,25%) e
modo de uso (50%)) e oito decididos pela fabricante (tipo de cabelo indicado
(62,5%), destaque de alguns componentes (81,25%), avaliacdo do produto
(75%), substdncias ndo contidas (37,5%), indicacdo de ndo testagem em
animais/vegano (50%), descricdo de alguns componentes (50%), canais de
contato (100%) e redes sociais da empresa (50%)). Atribui-se propdsito
promocional para os itens determinados pela ANVISA por meio de
estratégias como: destacar e repetir o nome do produto/finalidade em
diferentes partes do rétulo, destacar o numero e/ou alguma palavra
referente ao peso e recomendar o uso de outros produtos da linha.

O proposito promocional é “regulado” pela lei do mercado e
ndo pela ANVISA, pois ela se limita a estabelecer dizeres ndo aceitos nos
rotulos, por exemplo, os que induzem o consumidor ao erro, engano ou
afetam sua seguranca. Como os rétulos passam pelo crivo desse érgao,
todos os seus dizeres promocionais passam pelo olhar dele.

Embora os propdsitos comunicativos encontrados sejam
recorrentes na totalidade dos rétulos, os itens que os revelam sofrem
variacOes nos rétulos, principalmente os decididos pelas fabricantes. Isso
pode ser notado no quadro 3, que nos permite visualizar a distribuicao
das informacdes em itens e a frequéncia desses itens nos rétulos de
embalagens de produtos capilares analisados, bem como nos auxilia a
observar que itens se fazem presentes em cada um dos rétulos. Veja-se:
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Quadro 3 - Ocorréncia dos itens nos rétulos de embalagens de produtos capilares

ITENS | RE1 | RE2 | RE3 | RE4 | RE5 | RE6 | RE7 | RE8 | RE9 | RE10 | RE11 | RE12 | RE13 | RE14 | RE15 | RE16 | Total | %

1 X X X X X X X X X X X X X X 16 100%

2 X X X X X X X X X X X X X X X 16 100%

3 X X X X X X X X X X X X X X X X 16 100%

4 X X X X X X X X X X X X X X X X 16 100%

5 X X X X X X X X X X X X X X X X 16 100%

6 X X X X X X X X X X X X X X X X 16 100%

7 X X X X X X X X X X X X X X X X 16 100%

8 X X X X X X X X X X X X X X X X 16 100%

9 X X X X X X X X X X X 11 68,75%
10 X X X X X X X X X X X 13 81,25%
1 X X X X X X 1 68,75%
12 X X X X X 6 37,5%
13 X X X X X X X X 8 50%

14 X X X X X X X X 8 50%

15 X X X X X X X X X X X 16 100%
16 X X X X 8 50%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Para melhor compreensao de como os itens e propdsitos
comunicativos do rétulo de embalagens de produtos capilares aparecem
na sua constituicao textual e de como o contexto interfere nesse género,
na figura 1 apresentamos a imagem do RE1, seguida das transcrigoes
das trés partes que compdem este rotulo: a lateral esquerda, a parte
central e a lateral direita, respectivamente:
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Figura 1 - Imagem do rétulo de embalagem da Maionese Capilar da linha #todecacho,
da marca Salon Line - RE1
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Fonte: Imagem reproduzida pelas autoras.
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LATERAL ESQUERDA
MAIONESE CAPILAR

# UMA NUTRIGAO POWER sé podia ser com a nossa MAIONESE! Uma delicia de
produto, mas claro, para o seu cabelo... ele vai amarrr, e vocé? Vai a loucuraaa!
Primeiro porque o mix de déleos + proteina do ovo deixam os fios emolientes (com
facil desembaraco) e super nutridos. Sabe aquele cabelo mega ressecado? Com essa
maionese isso ndo existe mais! Além de uma performance incrivel, o cheirinho é
mara e do jeito que vocé ja ama! Afinal, ela é o terror dos cabelos ressecados... a
nossa maionese é potente e turbinada! Uma mascara de balangar coracées e arrasar
quarteirdes! Entdo bora?!;)

Curta!

([T
n/todecacho /todecachobrasil

@todecacho u@todecacho

Poste uma foto no Instagram com a hashtag #todecacho e apareca no nosso site:
www.todecacho.com.br
SAC 0800 272 7272/ 11 4134.2727

www.salonline.com.br

- Ressecamento +++ Nutricdo! + Hidratacdo! E muito + belezural!

Contém: Oleo de Abacate, Proteina do Ovo e Azeite de Oliva

Qual seu tipo de cabelo?
Grau de curvatura

2A, 2B, 2C ONDULADOS
3A, 3B, 3C CACHEADOS

LA, 4B, 4C (CRESPOS)

Oleo de abacate: Rico em vitaminas A, D e E. Promove regeneracdo dos fios e
nutricao da fibra capilar.

Proteina do ovo: Rico em vitaminas A, vitaminas do Complexo B e antioxidante.

Azeite de oliva: Rico em vitaminas A, D, Ke E.

PARTE CENTRAL

Salon line, #todecacho, Maionese Capilar

Desembaraco mais que perfeito!, Curvaturas 3ABC4ABC, Uma nutri¢cdao power!
Tchau, tchau ressecamento!, Nutri¢do de abalar!

Cabelos Crespos e Crespissimos, Mix de dleos+Proteina do ovo!

Mascara potente e turbinada!, 500g
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LATERAL DIREITA
Hora de divar!

Como devo usar: Apos lavar os cabelos, aplique a MAIONESE CAPILAR - UMA NU-
TRICAO POWER mecha por mecha, massageando do comprimento até as pontas.
Deixe agir de 3 a 5 minutos. Enxague. Aplique um condicionador #Todecacho de sua
preferéncia. Enxdgue. Para melhores resultados, use a linha completa #Todecacho
de sua preferéncia. Dica: Se o cabelo estiver extremamente ressecado, vocé pode
fazer umectagdo noturna apenas com a maionese capilar ou mistura-la com um
dos nossos Oleos de Umectagdo para um tratamento turbinado. A Maionese Capilar
#Todecacho é um tratamento cosmético extremamente nutritivo por ter uma gran-
de concentracao de dleos e a mistura do 6leo de umectacao + a Maionese Capilar sé
deve ser feita se o cabelo estiver muito ressecado, pois caso contrario, podera pesar
nos fios. Quando a saude do fio estiver recuperada, indicamos o uso a cada 15 dias.

Precau¢des: PRODUTO NAO COMESTIVEL. Manter fora do alcance de criancas. Evi-
tar contato com os olhos e mucosas, caso ocorra lave com agua em abundancia,
ocorrendo sensibilizacao, suspenda o uso e procure orientacao médica. Nao ingerir.
Manter em local arejado ao abrigo da luz. Uso externo.

Composicao: Aqua, Cetaryl Alcohol, Paraffinum Liquidum, Glyceryn, Petrolatum,
Cocos Nucifera Oil, Dimethicone, PEG-150/Decyl Alcohol/SMDI Copolymer, Behen-
trimonium Chloride, Cetrimonium Chloride, Parfum, Disodium EDTA, BHT, Citric
Acid, Behentrimonium Methosulfate, Olea Europea Fruit Oil, Persea Gratissima Oil,
Albumen, Methylchloroisothiazolinone, Methylisothiazolinone, CI 19140, CI 15985,
Hexyl Cinnamal, Linalool.

Fabricado por: Devintex Cosméticos Ltda — Rua José Albino Pereira, n® 233 - CEP:
06612-001 — Jandira-SP - CNPJ: 01.773.518/0001-20 Industria Brasileira - Aut.
Func. MS: 2.02959-4 - Processo n® 25351.192884/2016-27.

Lote e Validade: Vide embalagem.

Com o propoésito de apresentar o produto, o RE1 exp0e, na parte
frontal: nome (Maionese capilar), linha (#todecacho), marca (Salon Line),
tipos de cabelo indicados (Cacheados, Crespos e Crespissimo - os de curvatura
3ABC4ABC), finalidade (Nutri¢do dos cabelos), alguns componentes (Mix
de bleos + Proteina do ovo!), avaliacdes (“Nutrigdo power!”, “Desembago
mais que perfeito!”, “Tchau tchau ressecamento!”, “Nutri¢do de abalar!” e
“Mdscara potente e turbinada!”) e peso (500g). Contudo, algumas dessas
informacoes carregam também os propdsitos de informar sobre o produto
e/ou promoveé-lo.

ABIHPEC e SEBRAE (2019) informam que linhas com apelos
culinarios sdo bastante procuradas atualmente. O RE1 demonstra esse
apelo ao nomear o produto de “Maionese Capilar”, expressao repetida na
parte introdutdéria e na que informa sobre o modo de usar o produto. Com
o propésito de informar o consumidor, o RE1 adverte que o produto nado
deve ser ingerido, destaca em caixa alta, em “precaucdes”, a expressao
“PRODUTO NAO COMESTIVEL”, e a reforca expondo a imagem de um
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garfo e uma faca cortados com um X (indicando proibi¢ao), acompanhada
da frase ATENCAO! PRODUTO NAO COMESTIVEL em dois diferentes
lugares (tampa/precaucoes).

O seguinte recorte e transcricio correspondem a parte
introdutoéria do RE1:

MAIONESE CAPILAR

# UMA NUTRICAO POWER s6 podia ser com a nossa MAIONE-
ARmSm————= - SE! Uma delicia de produto, mas claro, para o seu cabelo... ele
{(\aicmsc Carilat‘ vai amarrr, e vocé? Vai a loucuraaa! Primeiro porque o mix de
s sk s 4 mn e . Oleos + proteina do ovo deixam os fios emolientes (com facil
s e+ desembaracgo) e super nutridos. Sabe aquele cabelo mega res-
«s = - secado? Com essa maionese isso ndo existe mais! Além de uma
S ime e - performance incrivel, o cheirinho é mara e do jeito que vocé
SETRETENERT 4 amal Afinal, ela é o terror dos cabelos ressecados... a nossa
s s s e Mmaionese € potente e turbinada! Uma mascara de balancar co-

e T PR e . racOes e arrasar quarteirdes! Entdo bora?!;)

Neste exemplo, expde-se o nome do produto nao mais para
apresenta-lo, mas para promové-lo, pois toda a informacdo contida
nessa parte corresponde a dizeres promocionais e avalia positivamente
o produto, em um tom de conversa e intimidade com o leitor, apelando
a sentimentos como amor (vai amarrr / ja ama!) e satisfacdo, por meio do
uso metaforico de “loucura” (Vaia loucuraaa!). A repeticao de consoantes
na palavra “amarrr” e de vogais na palavra “loucuraaa” indica que elas
devermn ser lidas de forma prolongada, sugerindo que o consumidor
vai amar muito o produto, pois ele é enlouquecedor. Percebe-se que
a empresa “cede” sua voz técnica e tradicional para uma voz mais
informal, leve e descontraida, conhecedora do produto e dos gostos dos
consumidores de produtos capilares.

Em mais da metade dos rotulos investigados, encontram-se
avaliagoes positivas do produto, recomendando o seu uso. Os dizeres
promocionaiscomavalia¢desdoprodutoevidenciama “vozmercadolégica
da industria” (SOUZA, 2008). As cinco frases exclamativas na parte
frontal do RE1 informam a finalidade do produto e, com o propdsito de
promové-lo, comunicam, com uma apresentacao auto elogiosa, que ele
proporciona desembaraco perfeito, nutricao poderosa, que conquista o
consumidor e acaba com o ressecamento dos cabelos.

A indicacao do tipo de cabelo para o qual o produto se destina
pode ter os propdsitos de apresentar, informar e promover o produto. No
RE1, a palavra cacho aparece no préprio nome da linha (#todecacho),
com a letra “0” grafada de forma encaracolada, representando um

cacho. Seis rétulos do nosso corpus correspondem a produtos para
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cabelos cacheados/crespos (RE1 - Maionese Capilar, linha #todecacho
- Salon Line; RE2 - Santo Black Poderoso, linha Meus cachos, Novex -
Embelleze; RE5 - Boom Cachos Mara definidos — Seda; RE6 - Meu cacho
minha vida - Lola Cosmetics; RE8 - Diva de Cachos — Niely; e RE14
- Creme para pentear Brilho Maximo - Salon Line); destes, apenas o
RE14 nao frisa a palavra CACHO no nome do produto/linha. A exposicao
do tipo de cabelo a que o produto se destina no nome do produto/linha
busca promover o produto, atrair e despertar o interesse do consumidor.

Essa organizacdo retérica relaciona-se com o contexto que
envolve o mercado de produtos capilares. Conforme ABIHPEC e SEBRAE
(2019), esse mercado esta investindo muito em produtos para cabelos
cacheados, pois esse é um dos tipos de cabelos naturais que as mulheres
estdo assumindo e desejam produtos especificos para eles. Constatamos
que, em nenhum dos roétulos do nosso corpus, aparece termos como
“cachos disciplinados/comportados”, encontrados por Souza (2008).
Isso demonstra que ndo hd, nos rétulos de embalagens produzidos no
contexto atual, espa¢o para um discurso racista que elege como padrao
de beleza apenas o cabelo liso, como o identificado por Souza (2008).
Esse é um indicio de que as transformacdes sociais se refletem nos
géneros, e estes acompanham o dinamismo social.

Os rotulos também destacam e/ou descrevem alguns
componentes do produto. O RE1 destaca, em sua parte frontal, que o
produto possui “Mix de éleos + Proteina do ovo!”, reitera essa composicdo
na sua parte introdutéria e descreve na sua lateral esquerda alguns
componentes do produto. Essa énfase em alguns componentes do
produto, em diferentes partes, revela que esse tipo de informacao é
importante e procurada pelo consumidor no rétulo de embalagem; por
isso, é reiterada, com os objetivos de informa-1lo sobre alguns dos ativos
do produto e convencé-lo de que, por possuir esses ativos, ele cumpre
a sua finalidade, revelando, assim, um propdsito promocional.

Alguns roétulos informam algumas substancias que ndo fazem
parte da composicao do produto, para conquistar adeptos das técnicas no
e low poo®. A analise contextual mostrou que as fabricantes de produtos
capilares estdo focando o consumidor avido por novidades e produzindo
produtos mais suaves e livres de sulfato. O RE2, por exemplo, destaca
a letra “L”, dentro de um circulo, cercada pela informacdao de que o

8 “Técnicas de lavagem capilar que significam sem shampoo e pouco shampoo, respectivamente.
Também podem ser chamadas de sem espuma e com pouca espuma. O seu objetivo € lavar os cabelos
de maneira suave ou menos agressiva, excluindo ou diminuindo o uso de quimicos como sulfatos,
petrolatos etc.”. Disponivel em: https://bleeza.com.br/no-e-low-poo/. Acesso em: 06/01/2020.
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produto “TA LIBERADO”, pois é feito “sem proibiddes”, descrevendo-
os na lateral direita: “SEM PARABENOS, PETROLATOS, SILICONES E
SULFATO”. A ndo utilizacdo de determinadas substancias é destacada
como um diferencial do produto. Entendemos, pois, que essa informacao
se vincula aos propdsitos de apresentar o produto, pois é recorrente na
parte frontal dos rotulos, e promové-lo, ja que as marcas que utilizam
algumas dessas substancias indesejaveis ndo destacam isso nos rotulos,
como € o caso, por exemplo, do RE1.

Conforme a ANVISA, o rotulo deve designar genericamente
o produto, utilizando os termos técnicos e cientificos estabelecidos
pela codificacdo de substancias da Nomenclatura Internacional de
Ingredientes Cosmeéticos. A fabricante ndo traduz esses termos para a
lingua portuguesa no item ingredientes/composicao do produto, secdo
em que se pode comprovar as substancias contidas e ndo contidas nele.
Embora esse item aparentemente nao interesse ao consumidor, ele é lido
por eles, pois ha varias resenhas de produtos capilares na internet que
traduzem a composicdo para comentar sobre as substancias desejaveis ou
indesejaveis das formulas e, com base nisso, recomendar ou ndo o uso.

A indicacdao de que o produto ndo é testado em animais/é
vegano também ¢é algo expressivo nos rotulos e se relaciona a ideia
de sustentabilidade, perseguida pelos consumidores nos dias atuais.
As fabricantes apresentam-se como defensoras dos animais, e seus
produtos como cruelty free (livre de crueldade), que nao realizam testes
neles. Para alcancar o publico que luta pela causa dos animais e buscam
por produtos ndo testados neles, o RE1 utiliza a imagem de um coracao,
na cor verde, com uma pata dentro dele, seguida da expressdo “NAO
TESTADO EM ANIMAIS” e o endereco eletronico “PEA.ORG.BR” (PEA
- Projeto Esperanca Animal - organizacdo que divulga uma lista de
empresas que nao testam produtos em animais). Essa informacgdo
intenta promover o produto, pois marcas que testam seus produtos em
animais ndo expdem isso em seus rotulos.

Segundo Souza (2008), cada sociedade pode materializar o
rotulo de produtos de higiene com caracteristicas particulares, para
representar uma realidade de acordo com o momento sécio-histérico-
cultural. Os rétulos analisados por essa pesquisadora ndo mencionavam
redes sociais, pois, nesse periodo, a utilizacdo da internet pelos
consumidores de produtos capilares ainda ndao era muito expressiva. Ja
os rotulos que analisamos mostram que a empresa esta presente nas
redes socais para levar os consumidores até elas, com um propdsito
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promocional. Assim, informacfes sdo incluidas nos roétulos de
embalagens por forca das praticas sociais. No entanto, essa inclusdo nado
altera os propositos comunicativos desse género, 0os quais se mostram
bastante estaveis. Portanto, ndo encontramos repropésitos (ASKEHAVE;
SWALES, 2001) ou acréscimos de propdsitos nos rétulos de embalagens
analisados, mas vimos que alguns itens dialogam com o contexto social
e a realidade em que esses rotulos estdo inseridos, com o propédsito de
promover o produto.

Consideracoes finais

Para investigar os propdsitos comunicativos dos rotulos de
embalagens, nos apoiamos, principalmente, em Swales (1990, 2004),
Askehave e Swales (2001), Souza (2008), ANVISA (2015) e ABIHPEC
e SEBRAE (2019), seguindo um procedimento de andlise textual e
contextual do género. Pudemos observar que o rotulo de embalagens de
produtos capilares possui quatro propoésitos comunicativos: apresentar o
produto, informar sobre ele e a fabricante, instruir sobre o seu uso e conservacdo
epromové-lo. Constatamos também que, embora alguns itens dos rétulos
sofram influéncia do contexto em que estdo inseridos, seus propositos
comunicativos ndo sdo alterados e sdo bastante estaveis, visto que, na
constituicao textual dos rétulos, ha itens obrigatérios determinados
pela ANVISA, e ha itens decididos pela fabricante que carregam um
propdésito promocional e obedecem a lei do mercado, responsavel por
dar estabilidade a esse proposito.

Acreditamos que essa pesquisa apresenta contribuicoes
relevantes para a area de analise de géneros, pois revelou que o estudo
dos propdsitos comunicativos do género, que alia a analise contextual a
textual, conforme proposto por Askehave e Swales (2001), permite que
se tenha uma compreensdo mais abrangente e completa dos propésitos
comunicativos, que, como defendem osautores, sao “evasivos, multiplos,
intricados e complexos” (p. 197) e, assim, exigem uma analise do texto-
em-contexto. Ela pode colaborar inclusive para o contexto de ensino,
em que se pode trabalhar com os rétulos de embalagens de produtos
capilares a partir de uma leitura mais critica, atenta e reflexiva, por
exemplo, sobre o propdsito comunicativo promocional que, como vimos,
é bem marcante nos rétulos de embalagens de produtos capilares, visa
levar o consumidor a acreditar que esta precisando do produto e pode,
desse modo, estimular ainda mais o consumismo.
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