http://dx.doi.org/10.22168/2237-6321-21849

Interacao polémica
nos comentarios da
pagina do facebook
““Quebrando o Tabu”

Polemic interaction in the
facebook page comments
“Quebrando o Tabu”

Danielle Ketley de Sousa PEREIRA (UNILAB)
daanielleketley@gmail.com

Mariza Angélica Paiva BRITO (UNILAB)
marizabritoo2@gmail.com

Recebido em: 25 de mar. de 2020.
Aceito em: 23 de abr. de 2020.

PEREIRA, Danielle Ketley de Sousa;
BRITO, Mariza Angélica Paiva.
Interacao polémica nos comentarios
da pagina do facebook “Quebrando o
Tabu”. Entrepalavras, Fortaleza, v. 10,
n. 2, €1849, p. 1-22, maio-ago/2020.
DOI: 10.22168/2237-6321-21849.

Resumo: Neste artigo, abordamos
reflexdes surgidas das discussoes
empreendidas no Grupo de Estudos em
Linguistica Textual (GELT/UNILAB). E
possivel analisar, por meio dos critérios
de analise da Linguistica Textual, os
aspectos argumentativos nos textos,
conforme foi proposto por Cavalcante
(2016) e defendido por Macedo (2018),
com o respaldo tedrico da andlise da
argumentacao nos discursos, de Amossy
(2008, 2017). Partindo desse referencial,
temos como proposito investigar como
as marcas textuais contribuem para
a construcao da argumentacao e da
interacdo polémica nos comentarios.
O exemplario da analise compde-se
de alguns dos comentarios gerados
a partir de dois posts sobre a Copa do
Mundo de Futebol Feminino de 2019, na
pagina Quebrando o Tabu, no Facebook.
As analises focalizam a dissensdo na
Web, com base nas trés caracteristicas
da polémica e na estrutura actancial,
segundo Amossy (2017). Nesse sentido,

adotaremos como aporte teorico,
além das autoras supracitadas, as
contribuicoes de Cavalcante, Pinto

e Brito (2018), Macedo e Cavalcante
(2019) e Maia (2019), bem como
estabeleceremos um didlogo entre a



V. 10 (2)
1-22
maio-ago
2020

Interacdo polémica nos comentarios...

Linguistica Textual e a Teoria da Argumentacdo no Discurso, de Amossy (2005,
2011, 2018), com o intuito de colaborar para uma analise da argumentacao pautada
em parametros de textualidade. Partimos da hipdtese, elaborada por Amossy, de
que a polémica no espaco publico apresenta trés caracteristicas: a dicotomizacao,
a polarizacao e a tentativa de desqualificacao do outro, e demonstramos como elas
se apresentam nos exemplos analisados. Nossa analise nos leva ao resultado de
que as escolhas por determinadas marcas textuais tém carater argumentativo e
corroboram para o embate.

Palavras-Chave: Linguistica Textual. Interagdo Polémica. Marcas Textuais.

Abstract: In this article, we address reflections arising from the discussions
undertaken in the Grupo de Estudos em Linguistica Textual (GELT/UNILAB),
which aligns with the investigations of the PROTEXTO Research Group (UFC). It
is possible to analyze, through the criteria of analysis of Textual Linguistics, the
argumentative aspects in the texts, as proposed by Cavalcante (2016) and defended
by Macedo (2018), with the theoretical support of the argumentation analysis in
the discourses, of Amossy (2008, 2017). Based on this reference, our purpose is
to investigate how textual marks contribute to the construction of argumentation
and polemic interaction in comments. The thus analysis sample consists of a set of
comments generated from two posts about the Women’s Soccer World Cup 2019, on
the page Quebrando o Tabu, on the social network Facebook. The analyzes focus on
dissent on the Web, based on the three characteristics of the polemic and actantial
structure, according to Amossy (2017). In this sense, we will adopt as theoretical
contribution, besides the aforementioned authors, the contributions of Amossy
(2008), Cavalcante, Pinto and Brito (2018), Macedo and Cavalcante (2019) and Maia
(2019). We will also establish a dialogue between Textual Linguistics and Theory of
Argumentation in Discourse, of Amossy (2005, 2011, 2018), in order to contribute
to an analysis of argumentation based on parameters of textuality. We start from
the hypothesis, developed by Amossy, that the controversy in the public space
has three characteristics: the dichotomization, the polarization and the attempt
to disqualify the other, and we demonstrate how they present themselves in the
analyzed examples.

Keywords: Textual Linguistics. Polemic Interaction. Text Marks.

Introducao

O advento das diferentes tecnologias de informacao e
comunicacao possibilitou as pessoas novas formas de relacionar-se
socialmente. Nesse sentido, abriu novas possibilidades de interacao e,
para acompanhar essas transformacdes no ambito das comunicac¢des
digitais, surgiram as plataformas das redes socias, como o Facebook,
que, desde o seu surgimento em 2004, tem mais de 2,32' bilhoes de
usuarios no mundo, sendo o Brasil o terceiro pais com o maior nimero
de usudrios, aproximadamente 130 milhdes de brasileiros usam o
Facebook. Assim, podemos comparar as redes sociais com as pracas
publicas do século XXI (AMOSSY, 2017).

! Disponivel em: <https: . .
usuarios-facebook.htm>. Acesso em: 15/07/2019.
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Desse modo, a propagacao das noticias acontece de forma
muito mais rapida do que antes, e em questdo de minutos uma
informacdo tem inumeros views?, compartilhamentos e comentarios.
E toda esta agdo humana de navegacdo pela internet envolve o uso da
linguagem e é considerada como um espaco de praticas sociais. Na rede,
os locutores se organizam a partir de valores partilhados socialmente,
ou seja, a aproximacao na esfera virtual transcorre diferente da vida
real: os individuos se inserem nos grupos pelos interesses em comum
e pelo posicionamento politico-ideoldgico. Ademais, esse espaco de
troca de mensagens, reacao a posts® é também o de manifestar-se, por
conseguinte ocorre a dissensdao de opinides sobre questdes polémicas
que colaboram para a instauracao da polémica publica.

Isto posto, o Facebook, na medida em que oferece um espaco
aberto para expressao, desencadeia o embate entre opinides antagdnicas
que propiciam interacdes polémicas, desta forma a rede social é um
ambiente proficuo para o nosso propdsito investigativo de analisar como
as marcas textuais contribuem para a construc¢ao da argumentacgao e da
interacdo polémica nos comentarios. Nossas analises dedicam-se a dois
posts divulgados, por ocasido da Copa do Mundo de Futebol Feminino,
em junho de 2019. Analisamos um conjunto de comentarios marcados
como mais relevantes pelo Facebook, bem como as interacoes (percebidas
como respostas aos comentarios) que suscitaram. A pagina em questdo
é a Quebrando o Tabu, que apresenta o gatilho para a polémica, uma
vez que aborda questdes polémicas como o feminismo, o racismo, a
violéncia e a politica. Conforme dados da rede social, a pagina tem cerca
de 10.991.561 seguidores, comprovados pelos numeros altos, segundo
a métrica do Facebook, em engajamento (interacdes como curtida,
comentarios e compartilhamentos de um post), em virtude disso seus
posts alcancam grande amplitude na rede, o que justifica nossa escolha
pela pagina.

Portanto, para dar conta do nosso objetivo, 0 presente
trabalho divide-se, além das consideracOes iniciais e finais, em trés
partes: na primeira, discorremos a respeito do conceito de polémica e
do seu funcionamento no espaco democratico; na segunda, abordamos
a Teoria da Argumentacao no Discurso (AMOSSY, 2005, 2011,2018); na
terceira, apresentamos as analises dos comentarios.

2 Estamos tomando o termo views como visualizacoes.

3 O termo post esta aqui usado como publicacdo.
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A concepcao de polémica, segundo Amossy

Com a sua obra Apologia da polémica (2017), Ruth Amossy
objetiva desmistificar a no¢ao de polémica como algo puramente
negativo, com o intuito de reapresenta-la como um objeto de estudo.
A polémica é uma modalidade argumentativa, ou seja, um fendomeno
discursivo que contribui para uma sociedade democratica, evidenciando
que, na aparente desordem da polémica, é possivel reconhecer um
aspecto funcional que a enquadra, a regula e a poe a funcionar.

Nas palavras de Amossy (2017, p. 12, grifo da autora), “a
polémica preenche funcdes sociais importantes, precisamente em razdo do
que é em geral criticado nela: uma gestdo verbal do conflito realizado sob
o modo da dissensdo+”. Nesse sentido, este fenomeno discursivo esta
inapelavelmente relacionado ao desacordo, ao debate entre opinioes
antagbnicas. A medida que progride nas discussdes, a autora nos leva
a refletir acerca da importancia do dissenso no espaco publico, uma
vez que a esse fendmeno ¢é atribuida uma ma reputacdo, além disso é
estigmatizado como avesso a democracia.

O termo polémica utilizado no senso comum ¢é
consequentemente relacionado a conotacdes pejorativas, as quais as
pessoas nao querem ser associadas. No entanto, a pesquisadora da
Universidade de Tel Aviv debruca-se sobre o estudo da polémica no
espaco publico, cooperando para os avancos nas ciéncias da linguagem,
em especial para a Andlise do Discurso francesa contemporanea
(doravante, AD), bem como para a Teoria da Argumentacao no Discurso
(doravante, TAD), (AMOSSY, 2005, 2011, 2018) proposta por Amossy
como uma ramificacao da AD.

Como exemplo da modalidade polémica para explicitar sobre
o seu funcionamento, Amossy (2017) se reporta a um dos episédios da
discussdo referida como a “exclusao das mulheres”, que aconteceu em
Israel, no ano de 2011, quando uma mulher jovemn chamada de Tanya
Rosenblint, recusou-se a sentar na parte de tras do 6nibus da linha
451, utilizado exclusivamente pelos ultraortodoxos. Embora fosse um
transporte publico, era feita uma divisdo por género, onde as mulheres
deveriam ocupar os assentos ao final do veiculo com o intuito de que
os homens ndo pudessem olha-las. A atitude de Tanya Rosenblint de
sentar na parte destinada aos homens e sua insisténcia de permanecer

4 O dissenso/ a dissensdo para além do desacordo; é “uma profunda, até mesmo violenta,
diferenca de opinides” (AMOSSY, 2017, p.18).
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no assento, mesmo sendo solicitada pelos passageiros que se dirigisse ao
final do 6nibus, desencadeou uma polémica publica sobre os costumes
ultraortodoxos, como o espaco concedido as mulheres socialmente e
consequentemente a questdo polémica sobre a igualdade de géneros.

A semelhanca de Cavalcante, Pinto e Brito (2018), assumimos
neste trabalho a nocao de polémica pensada em contextos de conversacao
ordindria e que diz respeito a forma utilizada por determinado
interlocutor para atacar o outro, de forma a proteger a sua face e defender
seu territério contra o ponto de vista “de um outro individuo”. Para as
autoras, € no conjunto das interacdes polémicas que circulam no espaco
democratico que este fenomeno discursivo se constréi, ademais esta
interacao pode acontecer entre dois ou mais atores sociais que buscam,
por meio da desqualificacao, se sobressair em relacao ao outro, para que
este seja desconsiderado, ou ainda ridicularizado pelos demais.

Todavia, nem tudo que é dito como uma polémica, de fato é
polémica, segundo os critérios constitutivos apresentados por Amossy
(2017). A autora ressalta que é necessario que a polémica aborde um
assunto de interesse publico para que ela ndo seja uma simples discussao,
uma disputa entre particulares. Desse modo, pode, evidentemente, se
desenvolver sobre a base de um assunto inicialmente privado, como no
caso de Tanya Rosemblit, mas é preciso que esse conflito assuma contorno
publico. No exemplo supracitado, o episddio ganhou destaque a partir de
seu noticiamento pelas midias, pondo em causa grandes ideologias, o que
fez desencadear o posicionamento dos atores sociais em busca de adeptos.

Para Cavalcante (2017), a polémica se constrdi através de todas
as interacOes publicas ou semipublicas que tratam de uma questdo
social, e se manifesta na circulacao dos discursos, via textos. Assim,
a polémica publica se cria a partir de um confronto interdiscursivo,
todavia consideramos, como a autora, que é no texto que ela eclode.
Cavalcante, vem desde 2016, desenvolvendo um proficuo estudo sobre
a contribuicdo da Linguistica Textual (doravante, LT) para a analise de
aspectos argumentativos nos textos.

Elegemos o aspecto tedrico ancorado na perspectiva discursiva
retoricamente orientada de Amossy (2017), para sua descricao devido a
associacdo feita pela pesquisadora do conceito de polémica as praticas
textuais-discursivas, uma vez que a exemplo de Cavalcante; Pinto; Brito
(2018) interessa-nos trabalhar “com a materialidade da argumentacao
associada a polémica em textos” (p. 08), a partir da interface entrea LT e
a AD proposta por Macedo (2018). Esta interface admite a no¢ao de género
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como ponto de intersecao entre os dois campos tedricos, beneficiando a
ambos, sem que para isso percam sua autonomia enquanto disciplinas.
Nesse sentido, a LT e a AD recorreriam a algumas categorias uma da outra
para colaborar na investigacdo de seus respectivos objetos. A exemplo,
no ambito da LT, mais especificamente nos estudos sobre referenciacao,
Macedo (2018, p. 104-105) pontua que se pode tomar por empréstimo
as ‘“‘categorias discursivas da AD para descrever e analisar processos
referenciais como estratégias argumentativas ligadas a textualidade”.

Na subsecdo que segue, apresentaremos as caracteristicas
que constituem a modalidade polémica. Sdo trés os movimentos que se
ancoram no conflituoso, que se traduz pela dicotomizagdo, pela polarizagdo
e pela desqualificacdo do outro e que fundamentam nossa analise.

A constitui¢cdo da polémica

As trés caracteristicas fundamentais elencadas por Amossy
(2017) auxiliam-nos a perceber a polémica ndao como emaranhado de
opinides conflitantes, mas sim como tendo uma determinada ordem,
uma regularidade no aparente caos.

Assim, a polémica pode ser definida como “um choque de
opinides antagdnicas, marcando o carater constitutivo que desempenha
nela o conflito” (AMOSSY, 2017, p. 53, grifo da autora).

A dicotomizacdo é a caracteristica que mais se sobressai em
relacdo as outras, por tratar-se do choque de discursos, um se opondo
extremamente ao outro, em dada cultura. A dicotomizacao é, portanto,
uma atualizacao de discursos radicalmente opostos, um espaco de
confronto de opinioes, uma querendo excluir a outra. Sobre isso, Macedo
e Cavalcante (2019, p. 311) salientam

Enquanto, nas teorias retdricas, o desacordo é parte do circuito
da argumentacdo, mas como uma etapa a ser superada em prol
do consenso para a tomada de decisdes comuns, na polémica,
ele é pujante, tornando remotas as possibilidades de se
chegar a um acordo. Em sociedades democraticas pluralistas,
nas quais a liberdade de expressdo é tomada como principio
e é constantemente reivindicada em casos de profundas
dissonancias de opinides, o dissenso se manifesta abertamente,
deixando entrever projetos de sociedade que sao inconcilidveis.

Nessa perspectiva, a finalidade do debate argumentado é
direcionar os participantes para uma possivel solucdo, um consenso, a
medida que a dicotomizacao radicaliza o debate. Compreendemos com
Maia (2019, p. 19) que
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[...] essas relagdes de antagonismo sé sao identificaveis se
tomarmos o contexto especifico em que se desenvolvem, pois
as oposicoes (direita/esquerda; coletivismo/individualismo;
igualdade/desigualdade) ndo sdao absolutas. Ou seja, os
individuos podem se juntar na defesa de uma causa em comum
e, a0 mesmo tempo, serem opositores em outra questao social; o
individuo pode ser racista e defender a igualdade, por exemplo.

Por conseguinte, a dicotomizacdo é o embate entre duas opcoes
antagonicas que se excluem mutuamente.

A polarizagao social é a segunda caracteristica da modalidade
polémica e consiste na divisdao em grupos de sujeitos que defendem uma
tese (a favor) em oposicao aos que refutam essa tese (contra) frente a uma
polémica publica. Para a compreensao desta divisao, Amossy (2017) realiza
uma disting¢do entre duas categorias abstratas, os atores e 0s actantes. Nesse
sentido, os atores sdo os sujeitos empiricos que encarnam os actantes,
que, por sua vez, referem-se aos sujeitos que desempenham um papel na
polémica, a exemplo, como em uma encenagao teatral. “Nao se trata aqui
de pessoas, mas de papéis: defensor da posicao proposta, opositor dessa
posicao, ouvinte-espectador da confrontacao” (AMOSSY, 2017, p. 56).

Nas andlises, torna-se perceptivel essa divisao em que os actantes
podem assumir, segundo Macedo (2018), o papel de Proponente (aquele
cujo papel é defender uma das teses), o de Oponente (aquele cujo papel é
opor-se a tese defendida pelo Proponente e defender uma contra tese) e o
de Terceiro (a quem é dirigido esse choque de opinides antagbnicas. A ele
cabe o papel de espectador, no entanto, a partir do momento em que se
posiciona deixa de ser o Terceiro, para ser Proponente ou Oponente).

Essa estrutura actancial entre papéis adversarios, para
Amossy, “instaura uma operacao de polarizacdao, a qual se deve
distinguir da dicotomizacao” (IBIDEM, p.56). Desse modo, enquanto
a dicotomizacdo consiste numa divisao abstrata em teses antagdnicas
e inconcilidveis, a polarizacao é um fenomeno social, que convoca o
reagrupamento de um publico, segundo a identidade que os interpela a
se posicionar, como concordante ou como opositor. Nesse antagonismo
de teses, no qual Proponente e Oponente reivindicam para si o poder
de se legitimar, podemos afirmar, sim, que a polémica é algo préprio
da estrutura democratica. Pois permite aos lados polarizados expressar
0 que pensam, mMesmo que oS participantes da comunica¢ao anseiem
por convencer um ao outro, eles almejam agregar adeptos, assim a
argumentacdo polémica se dirige ao Terceiro, na tentativa de persuadi-
lo e de leva-lo a tomar partido.
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A terceira caracteristica da polémica proposta por Amossy
(2017) é a desqualificacdo do outro. Ancorada de certa forma nas duas
primeiras, resulta na depreciacao e no rebaixamento do outro. A esse
respeito, Cavalcante, Pinto e Brito (2018) salientam que pode ser feita
pelo uso de expressdes linguisticas de teor depreciativo em relacdo ao
outro, podendo chegar, inclusive, a violéncia verbal. Consiste em uma
estratégia retorica para deslegitimar o outro. O Proponente, na tentativa
de trazer o Terceiro para o seu lado, vai além de defender a tese com a
qual se identificou, busca a todo custo refutar a do Oponente, que é visto
como um inimigo e que deve ser discursivamente combatido, pois “o
descrédito langado sobre as pessoas anula a forca de seus argumentos”
(AMOSSY, 2017, p. 59).

Diferentes atualizagdes da polémica

Na polémica, ndo existe a possibilidade do consenso, por isso
ela pode ser atualizada, conforme explicita o trabalho de Maia (2019)
e as discussoes realizadas pelos pesquisadores que integram o Grupo
de Estudos em Linguistica Textual (GELT/UNILAB) que tem oferecido
importantes contribui¢oes para o estudo da modalidade argumentativa
polémica.

Nesse sentido, a pesquisa de Maia (2019) versa sobre a
atualizacdo da polémica em torno da discriminacdo racial contra a
populacdo negra nos novos espacos de socializacao, fazendo uma
interface com as teorias socioldgicas de autores descoloniais. A autora
investiga como a discriminacdo racial é transferida para o meio virtual,
por meio de uma analise dos posts de noticias divulgadas no Facebook,
relacionadas a eleicao da Miss Brasil 2017. Nessas postagens, pelo fato
de uma mulher negra ter sido eleita, surgiram varios comentarios
racistas e preconceituosos direcionados ao género feminino. Para Maia
(2019), este posicionamento racista se da principalmente partindo
de esteredtipos vinculados a negacdo do ato racista, através de uma
discriminacdo velada. Ressalta também que a discriminacado racial pode
ser interseccional, como constatou em alguns dos casos analisados, ou
seja, a interseccao ocorre em razdo da raca e também do género. Desta
forma, no caso da mulher negra, a imposicdo é dupla.

Desse modo, reiteramos que, conforme foi proposto por
Cavalcante (2016) e defendido por Macedo (2018), alguns critérios
de andlise da LT, como, por exemplo, os processos de referenciacdo
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e os processos de intertextualidade, viabilizam o estudo da polémica
apresentado por Amossy, sobre o qual pontua “a dicotomizacao
das oposicGes, a polarizacao e o descrédito lancado sobre o outro se
estabelecem sobre uma série de operacdes linguageiras que mobilizam
um vasto leque de procedimentos retéricos” (AMOSSY, 2017, p. 98).

E possivel verificar esse movimento nas analises das relacoes
intertextuais empreendidas por Cavalcante, Pinto e Brito (2018), nos
comentarios sobre a noticia da votacdao que desaprovou a denuncia de
COTrupcao passiva contra o entao presidente do Brasil, Michel Temer,
no ano de 2017.

Compreendidas as trés caracteristicas e a estrutura actancial
da polémica, na préxima subsecdo, falaremos mais especificamente
sobre as modalidades argumentativas, categoria conceitual e operatdria
elaborada por Amossy (2008).

A polémica como uma das modalidades argumentativas

Anocao de modalidade argumentativa foi proposta por Amossy
como sendo “tipos de troca argumentativa que, atravessando os géneros
do discurso, modelam a forma como a argumentagao funciona num
quadro tanto dialogal quanto dialogico” (AMOSSY, 2008, p. 232). Isso
significa dizer que existem distintos modos de argumentar, que foram
caracterizados por Amossy e resumidos por Macedo (2018, p. 51) pelos
seguintes parametros:

i) os papéis desempenhados pelos participantes no dispositivo
enunciativo (parceiros, adversarios); ii) a maneira pela
qual ocorre a tentativa de persuasao (apaixonada, racional,
colaborativa, instrutiva); e iii) o modo como o interlocutor é
concebido (ser de razao e/ou de sentimento, aluno ou discipulo,
cumplice ou rival etc.).

Nessaperspectiva, Amossy (2008) apresenta seis possibilidades
de modalidades argumentativas sendo elas: a demonstrativa, a
patémica, a pedagdgica, a de coconstrucdo, a negociada e a polémica.
Para Cavalcante, Pinto e Brito (2018, p. 11), a polémica seria apenas
uma das modalidades argumentativas, por isso é que nem toda situacdo
interativa (e argumentativa) constitui uma polémica.

Macedo (2018) contribui de modo expressivo para o estudo
iniciado por Amossy (2008), detalhando com mais exemplos cada uma
das modalidades, indicando os respectivos géneros discursivos que as
privilegiam:

12£9-1£7 NSSI
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Modalidade demonstrativa: é aquela em que o locutor busca
a adesao do(s) interlocutor(es) apresentando uma tese/
uma opinido, em um discurso monogerido ou dialogal,
com base em raciocinio apoiado em provas. Sdao exemplos
de géneros nos quais essa modalidade é recorrente: a
redacao do ENEM, [...], o debate eleitoral, etc.;
Modalidade patémica: é a modalidade caracterizada
fundamentalmente pelo apelo explicito aos sentimentos do
auditdrio para angariar sua adesdo a tese ou ao ponto de vista
apresentado. Estes géneros privilegiam a modalidade patémica:
o0 apelo a ajuda humanitaria, [...], a declaracao de amor;
Modalidade pedagégica: é a da transmissao de um saber
por um locutor autorizado a fazé-lo a um auditério que se
encontra na condicao de aprendiz. O modo de manifestacao
dessa troca também pode ser, como nas modalidades
anteriores, monogerido ou poligerido. Géneros como o
manual escolar, a aula, a palestra, [...], entre outros, sao
exemplos prototipicos de ocorréncia dessa modalidade;
Modalidade de coconstrucao: é aquela em que o0s
participantes levantam conjuntamente uma questdao e,
da mesma forma, buscam resolvé-la, por meio de uma
interacao dialogal. A reunido profissional, a reuniao de
colegiado, a conversacdo familiar sao exemplos de géneros
que privilegiam essa modalidade;

Modalidade negociada: é o tipo de troca em que os
participantes debatem sobre um problema que os divide,
mas para o qual estao dispostos a buscar e a estabelecer
um acordo, por meio de uma negociacao das divergéncias.
As negociacOes comerciais, as trocas diplomaticas, as
audiéncias de conciliacdo, entre outros, sao géneros que
privilegiam a modalidade negociada;

Modalidade polémica: a ultima modalidade apontada
por Amossy (2008) nessa lista é a caracterizada pela
confrontacdo de teses antagbnicas, em que se tenta
desacreditaroopositor. Elatornou-seobjetodeinvestigacao
sistematica em uma pesquisa sobre o discurso polémico
na esfera democratica, realizada por Amossy e sua equipe,
da qual derivou a obra Apologie de la polémique (AMOSSY,
2017). (MACEDO, 2018, p. 51-52).
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Nesse ponto, vale destacar a distincdo entre um
texto monogerido e outro poligerido. No primeiro, o locutor
tem as “rédeas”, ou seja, o locutor é o Unico responsavel pelo
gerenciamento das vozes no texto, remetendo ao interdiscurso
- a isso, Amossy (2017) denomina como discurso polémico. Ao
passo que no texto poligerido o gerenciamento das vozes acontece
liviemente, ninguém tem as “rédeas”, todos se autodirigem, por
isso é dialogal. A esse movimento, Amossy (2017) nomeia como
interacdo polémica.

Isto posto, para Amossy (2017), a atualizacdo da polémica
decorre tanto pelos textos monogeridos como pelos textos poligeridos.
A esse respeito, a tedrica ressalta:

Como modalidade argumentativa, a polémica €, antes de tudo,
uma arte de refutacdo. Ela combate, de maneira radical e sem
compromisso, as teses adversas, retomando, reformulando, as
vezes deformando, os argumentos mais ou menos estaveis que
circulam no espaco publico. A indexacdo a um interdiscurso da
atualidade e a modulacao dessa fala comum constituem uma
caracteristica importante da polémica publica (AMOSSY, 2017,

p. 98).

Assim, a pesquisadora aponta a polémica como uma
modalidade do inconcilidvel e que, por essa razao, é fundada pelo que
intitula como retdrica do dissenso.

Outra diferenciacao que cabe ser feita é sobre questdo polémica
e polémica, que compreendemos como uma lacuna nos trabalhos que
versam sobre o estudo desse fendmeno discursivo. Nesse sentido,
deter-nos-emos em elaborar uma explicacao para essa distincao. A
questdo polémica diz respeito a temas sociais que por si s6 despertam
o confronto entre discursos antagbnicos, como na polémica, que,
necessariamente, envolve um assunto de interesse publico. Amossy
(2017) salienta que a questdo polémica comporta anseios da sociedade
em uma dada cultura. As questles polémicas referem-se aos temas
sociais mais amplos como o feminismo, o racismo, a politica, dentre
outros, enquanto a polémica concerne a acontecimentos especificos e
irrepetiveis, inserida em um contexto sécio historico, disso advém seu
carater efémero. Desse modo, acreditamos que as questoes polémicas
subjazem a todas as tentativas de reacender e atualizar as polémicas
no espaco publico.

11

12£9-1£7 NSSI



V. 10 (2)
1-22
maio-ago
2020

12

Interacdo polémica nos comentarios...

Argumentac¢ao polémica

A TAD consiste na integracao da argumentac¢ao aos estudos
discursivos, tomando-a como intrinseca ao funcionamento da AD.
Essa articulacdao proposta por Ruth Amossy (2005, 2011, 2018), além de
integrar questoes tedricas da AD em interface com certas concepcoes da
Retdrica e da Nova Retdrica, toma o principio dialégico da linguagem,
postulado por Bakhtin, é a proposicdo de uma concepcdo ampliada
de argumentac¢do. Amossy concebe a argumentacdao nao apenas como
tentativa de levar um auditério a adesdo de uma tese, mas também
“como a tentativa de modificar, de reorientar, ou, mais simplesmente,
de reforcar, pelos recursos da linguagem, a visao das coisas da parte do
alocutario” (AMOSSY, 2011, p. 130).

Essa concepcdo de argumentagao, neste sentido expandido, poderia
também equivaler ao sentido de persuasdo, se esta distincao ndo tivesse sido
classicamente instituida. Ser argumentativo ou persuasivo envolveria uma
tentativa de elaborar diferentes tipos de estratégias por meio de recursos
lexicais e avaliativos, referenciais, intertextuais, composicionais e coesivos
etc., com o intuito de influenciar o interlocutor (CAVALCANTE, 2017). Por
essa razao, essa noc¢ao de argumentagdo Nnos parece apropriada para o escopo
tedrico da LT, uma vez que é capaz de abranger os mais variados textos, nao
apenas aqueles que envolvemn uma questao social, nem somente aqueles
que retratam uma polémica no meio democratico.

Amossy, a0 propor essa teoria, ndao objetivava uma aproximacgao
entre as duas vertentes, a TAD e a LT - essa iniciativa partiu de Macedo
(2018), que sugeriu uma interdisciplinaridade viabilizando estabelecer
relacdes e andlises mais proficuas. Neste sentido, esta é a proposta
que vem pautando os estudos da LT, especificamente pelo Grupo de
Pesquisa Protexto da UFC. Assim, compreendemos como Cavalcante
(2016, 2017) e Macedo (2018) que a polémica esta intrinsecamente
relacionada a construcdo de uma argumentacao, ainda que nem sempre
esta esteja explicitamente arrazoada, no espaco publico. Deste modo, a
modalidade argumentativa polémica se insere neste enquadre tedrico
“como uma espécie de categoria analitica pela qual é possivel analisar o
agenciamento de recursos argumentativos na dinamicidade discursiva”
(CAVALCANTE; PINTO; BRITO, 2018, p. 09).

Segundo Amossy (2017), todo discurso tem uma dimensao
argumentativa que tende a orientar os modos de ver, de pensar e
de sentir dos interlocutores. Com base nessa ‘“constatacdao, de base
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enunciativa e pragmatica, a autora distingue entre visada argumentativa
e dimensdo argumentativa, que consistem em modos de organizacao (ou
modalidades) da argumentatividade no discurso” (MACEDO, 2018, p.
43, grifo da autora).

Todavia, em consonancia com Cavalcante (2017), defendemos
que a diferenca entre visada argumentativa e dimensdo argumentativa cabe
ao nivel textual, ndo ao discursivo, uma vez que, para a autora, assim
como para noés, todo discurso é argumentativo por se contrapor a outros
discursos. Portanto, quando Amossy (2011) diz que ha “discursos” de
visada argumentativa, em que o locutor busca persuadir seu interlocutor,
apresentando-lhe uma tese, acreditamos que ela se refira a textos que
se constroem em direcdo a uma opinido central. E, quando a tedrica
francesa menciona “discursos” de dimensdao argumentativa, esta se
referindo, na verdade, a inumeros outros textos que nao se organizam
em torno de uma tese com seus argumentos.

Isto posto, entendemos que todo texto, em graus diferentes, é
argumentativo. Embora isso nos pare¢a um pressuposto novo dentro do
campo teodrico da LT, ndo é, considerando que Adam (2017) ja postulava
que todo texto tinha uma orienta¢do argumentativa, do ponto de vista
pragmatico ou configuracional.

Por conseguinte, a comunicacdo dar-se-a através de textos,
como afirma Cavalcante: “é na dimensdo do texto que a argumentacao se
evidencia” (CAVALCANTE, 2016, p. 122). Quando os usuarios comentam
um post na rede social Facebook, também ocorre uma interacao atraveés
da linguagem, segundo Macedo (2018), a relacao entre texto e discurso é
bidirecional e simbidtica, logo é possivel analisar, através da abordagem
tedrico-metodolégica da LT, a argumentatividade dos textos.

Ao longo do trabalho, discutimos sobre a contribui¢do da LT aos
estudos da argumentacdo polémica. A seguir, passaremos a demonstrar
essa interface com as anadlises de dois posts, sendo o primeiro sobre o
marco historico alcangado pela jogadora Marta e o segundo sobre a Wendie
Renard, que foi vitima de ataques preconceituosos nas redes sociais.

O lugar da LT na analise da argumentac¢ado polémica

A LT tem como objeto, segundo Cavalcante (2016), a descricao
e explicacdo das estratégias de textualizacao, isto é, de quais métodos
os interlocutores se utilizam para colocar em texto os seus propoésitos
de acordo com as convencoes das praticas discursivas e em respeito a
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negociacao que se da em todas essas praticas. A principio, esta parece
uma constatacao 6bvia, no entanto, essa ciéncia, ao investigar sobre o
texto, tem um viés interdisciplinar, visto que lanca olhares para uma
gama de fatores linguisticos.

Embora seja possivel a interface entre a TAD e a LT, vale
ressaltar que as duas correntes tedricas divergem quanto aos intentos
investigativos. Concordamos com Cavalcante, Pinto e Brito (2018), ao
pontuarem que o escopo da TAD é a andlise do embate entre os discursos,
das praticas discursivas que identificam formacdes discursivas; enquanto
o proposito da LT, em que nos localizamos, é a andlise de estratégias de
organizacdo textual que servem a persuasao.

Em relacdo a contribuicdo da LT, como disciplina tedrico-
metodoldgica, para uma analise argumentativa do discurso, Cavalcante
(2016, p. 106-107) salienta que “esse estabelecimento de area nao
traduz uma reivindicacao da LT como disciplina que teoriza sobre a
argumentacao, mas como uma disciplina que sempre, e por diferentes
conducoes metodoldgicas, incluiu a argumenta¢ao como um pressuposto
inegavel”. Nesse sentido, é por meio da relacdo entre textos que
compreendemos o embate entre os discursos polémicos. Reflitamos
sobre o post a seguir e sobre o conjunto de comentarios suscitados a
partir dele.

(1)

Figura 1 - Print da publicacdo vinculada na pagina Quebrando o Tabu
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Para contextualizar socio historicamente o texto, vale lembrar
que a oitava edicao da Copa do Mundo de Futebol Feminino, que teve
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inicio no ano de 1991, na China, em 2019, foi sediada na Franca. Reuniu
diferentes marcos histéricos tanto dentro de campo como fora dele,
dentre estes o fato de que todos os jogos foram transmitidos ao vivo,
pela primeira vez, por uma das principais emissoras no Brasil. Outro
fato historico, foi a marca alcancada pela jogadora Marta, que fez o
décimo sétimo gol em mundiais, na partida contra a selecdo italiana,
o que lhe concedeu o titulo de maior artilheira em Copas da histéria,
entre os homens e as mulheres.

(2)
Figura 2 - Compilado de prints dos comentarios sobre o post
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Disponivel em:<https://www.facebook.com/quebrandootabu/photos/a.575920612464
330/2635385/443184,/,93/2type=3&theater>. Acesso em: 24/07/2019.

A esse respeito, pontuamos que a noticia, sozinha, ndo atualiza
nenhuma dicotomizacdo de uma questdo polémica, todavia, como
propds Cavalcante (2017), é na relacao intertextual, que a polémica
eclode. Assim, a noticia sobre a Marta, suscitou, no criador da imagem,
esse jogo com o texto verbo-imagético, no qual lista os dez artilheiros
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em Copas e intitula em caixa alta: “O MAIOR ARTILHEIRO EM COPAS...
E UMA MULHER!”, conferindo énfase a Ultima parte em negrito. Diante
disso, deter-nos-emos na analise dos comentarios desencadeados com
0 post.

Concordamos com as reflexdes dos professores integrantes
do GELT (UNILAB) e do PROTEXTO (UFC) sobre a polémica construir-
se como em uma peca teatral, pois entendemos que a polémica sé se
realiza no momento do posicionamento dos actantes, tal qual em um
teatro, em que cada um vai assumir seus papéis sociais, dentre eles,
segundo Amossy (2017), o de Proponente, o de Oponente e o de Terceiro.

Notemos que a carateristica da dicotomizacdo somente se
evidencia nos comentdarios com a radicalizacdo em polos opostos, com
0 posicionamento de Lopes que se contrapde ao de Verissimo, Pereira e
Kammer.

No comentario de Verissimo, este se lanca como proponente
da questdao polémica que norteia o embate, a igualdade de género no
futebol. Verissimo utiliza-se de uma metafora sobre o custo de reformar
uma casa, para embasar sua tese de que, embora os investimentos na
modalidade feminina sejam menores, ainda sim, Marta conquistou
este titulo. O internauta elabora sua tese de que é “obrigacdo” da
modalidade masculina demonstrar um “6timo desempenho”, uma
vez que recebe investimentos maiores. Logo em seguida, faz escolhas
em busca da desqualificacao do oponente, como afirmar que a selecao
brasileira masculina esta “ha 17 anos sem vencer um Mundial”, a alusdo
a derrota sofrida na Copa do Mundo de Futebol Masculino, em 2014,
pela semifinal contra a selecao alemad, ao mencionar o “7x1”, bem como
a comparagao entre os camisetas 10, das duas modalidades, com tracos
ironicos alegando que Neymar é um “cai cai”, em alusdo as constantes
quedas em campo do jogador.

Pereira responde ao comentario de Verissimo e assume
igualmente o papel de proponente, argumentando que a masculinidade
dos oponentes foi afetada pelo fato de o titulo de maior artilheiro ter
sido alcancado por uma mulher. Pereira, como um interlocutor do sexo
masculino, recorre ao uso das aspas para conferir énfase ao termo
“macho”, bem como demarcar que ele ndo tem o mesmo posicionamento.
Ousuario propde umaindagacdo ao terceiro, ressaltando a marca atingida
por Marta, “em um esporte predominantemente masculino”. Elabora
ainda um jogo de palavras, com a expressao difundida popularmente
“a mulher é o sexo fragil”, para defender que “a masculinidade de
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vocés é fragil”. Nota-se no comentario de Kammer que, ao propor uma
indagacdo, um dos seus intentos é atrair os leitores que se identificam
com sua tese, ou seja, é dirigido ao Terceiro.

Na sequéncia, Lopes encena o papel de oponente nos
comentarios, ao defender que a selecdo masculina é pentacampe3d,
indiretamente remete ao fato de que a selecao feminina nao tem este
titulo, sua melhor colocacdao foi no ano de 2007, como vice-campea.
Lopes comenta que ‘“cada um tem seu legado”, embora argumente ao
final do seu comentario que ndao cabem comparacdes, ele se contradiz
a0 equiparar a Marta ao Ronaldo e ao alemao Klose, os dois maiores
artilheiros na modalidade masculina. O internauta refuta os gols
marcados pela jogadora, alegando que, se ela jogasse com homens, nao
teria tantos gols.

Os comentarios que advém de Citd e Brito respondem ao de
Lopes, inflamando a interacdo polémica. Na dissensao instaurada sobre
a igualdade de género no futebol, Cité se posiciona como proponente
e usa o argumento de Lopes para objeta-lo. Pede para que lhe digam
quantas copas ganharam Neymar, Cristiano Ronaldo ou Messi, e elabora
sua tese de que ndo é preciso ser campedo da Copa do Mundo para ser
o maior artilheiro em Copas. O locutor finaliza com o uso da expressao
“o choro é livre”, que tem sido cada vez utilizada em situacdes de
discordancia na web, com o objetivo de desmoralizar e fazer chacota do
argumento apresentado pelo outro. Assim poderiamos aludir como uma
estratégia de desqualificacdo do terceiro.

O internauta Brito recupera os argumentos dos oponentes
ao mencionar que ndo compreende as criticas, defende sua tese
argumentando que “o futebol feminino nao tem nenhuma adaptagao”
em relacao ao futebol masculino. Parabeniza o feito de Marta e torce
para que a modalidade continue evoluindo, na medida em que, se
construimos o raciocinio: o futebol feminino sofre com a falta de
investimento e estrutura, logo, a partir da visibilidade concedida pelo
mundial, espera-se que isso estimule os clubes a fazer com que o futebol
feminino evolua.

A polarizacao é a caracteristica pela qual os participantes da
polémica tentam cooptar adeptos na interacao. De um lado, temos os
internautas que reconhecem a conquista da jogadora Marta. De outro,
temos os que refutam por ter sido uma mulher a alcancar este titulo.

Apesar de ndo constituir o escopo da nossa analise, vale notar
a quantidade de pessoas que reagiram aos comentarios analisados,
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mali;Z-igo reacdes que vao desde o automatico “curtir” até as novas atualizacdes
2020 do Facebook com o “amei”, “haha”, “grr”. Também é necessario que

percebamos os comentarios como textos que se relacionam a fim de que

compreendamos as interacoes que se estabelecem como no post abaixo:
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O segundo post selecionado para a andlise, dentre as polémicas
que emergiram durante a competicdo, diz respeito aos ataques a
zagueira da selecdo francesa Wendie Renard, alvo de comentarios com
ofensas preconceituosas ao seu cabelo, nas redes sociais, disparados
por brasileiros, apds a partida que resultou na eliminacdao da selecao
brasileira. O post na pagina Quebrando o Tabu consiste em uma repostagem
do texto da filésofa Djamila Ribeiro feita no seu perfil no Instagram,
depois dos ataques racistas. Eis os comentarios disparados com o post:
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Figura 4 - Copilado de prints dos comentarios sobre o post
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O comentario de Santos acende a interacdo polémica, pois, a
partir da sua colocacao, foram publicadas 22 respostas. Selecionamos
algumas dessas para analisar. Santos encarna o papel de proponente
ao elogiar a histéria da Wendie, atribuir-lhe o adjetivo de “guerreira”,
além de mencionar que a jogadora tem sua admiracao, todavia Cezarino
interpreta o comentario de Santos como se esta estivesse assumindo o
papel de oponente. Devido ao fato de, na construcao da sua tese, ter
usado a expressao “arrumado o cabelo”, todas as respostas que seguem
constroem-se sobre a escolha feita por Santos pela utilizacao deste termo.

Para Cezarino, o fato de Santos ter empregado este termo
remete a uma atitude preconceituosa, embora Santos afirme que esta
nao foi sua intencdo, ao passo que volta a comentar para esclarecer
demarcando ao teclar “me expressei mal ali”. No entanto, Cezarino
replica que Santos pode ndo ter dito com esse intuito, mas para a
locutora soou como preconceituoso. Conclui seu comentario alegando
que “Infelizmente a gente vem de uma cultura tao horrivel que nossas
falas estdao impregnadas de pré-conceito e nem nos damos conta”.

Diante das respostas que seu comentario gerou, Santos pontua
“Parece que o povo nao aprendeu a fazer interpretacao de texto”, a
internauta advoga em favor da tese de que os demais comentaristas
ndo a interpretaram corretamente. Na sequéncia, Verediano lanca-se
na defesa de Santos, afirmando que esta foi “humilde no seu texto, mas
0 povo quer arrumar treta aff”. Verediano emprega “treta” no sentido
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de confusdo e finaliza com um “aff”, expressao contemporanea que
admite diferentes interpretacoes, a depender do contexto empregado.
Neste, o locutor empregou para expressar descontentamento.

Lima, assim como Verediano, sai em apoio a Santos, assim 0s
actantes se polarizaram em torno do comentario de Santos. A questdo
polémica que norteia a interacdo é o racismo sofrido pela jogadora Wendie,
que, segundo Maia (2019), esta seria uma discriminacao racial velada e
interseccional, uma vez que se trata da discriminacdo por raca e por género.

Notamos que a intertextualidade estda presente no post, uma
vez que a relacdo se estabelece entre os comentarios e o post, inclusive
nos comentarios entre si, que resultam nessa interacao polémica. Em seu
comentario, Lima salienta que Santos concedeu explicacdes nos comentarios
posteriores ao que provocou a dissensdo, assim, deixa implicito que aquela
polarizacao de posicionamentos antagénicos deveria findar.

Por fim, apresenta sua interpretacdo sobre o comentario
de Santos, bem como ressalta a desconstrucao, “que ninguém nasce
desconstruido”, para embasar sua desqualificacdo do oponente ao
implicitamente chamda-lo de mal-educado e ignorante.

Desse modo, Amossy (2017) salienta que a polémica é efémera,
porque é logo esquecida. Por isso, a necessidade da contextualizacdo da
noticia, a polémica eclode, tem o engajamento dos atores sociais em cena
que corroboram para sua atualizacdo, no entanto, aquela questdao polémica
especifica é posta de lado quando as interacdes cessam e uma outra acontece.

Consideracoes finais

Combasenasanalisesdasocorréncias deargumentacao polémica
marcadas textualmente, pudemos constatar que elas contribuem para a
interacdo polémica, a medida que determinadas escolhas realizadas pelos
interlocutores servem aos propdsitos de provocar o oponente, convida-1o
para o embate que acontece frente ao terceiro.

Ademais, os atores sociais na interacdo, que é constitutiva da
polémica, sao construidos a partir dos diferentes posicionamentos, bem
como sao motivados a adotar um partido, ou ainda ser um espectador
da dissensao, encenando o papel de terceiro.

Desse modo, as redes sociais, no caso especifico, o Facebook,
constituem um ambiente proficuo para esse fim investigativo. Uma
vez que permite a participa¢ao de uma quantidade expressiva de atores
sociais, antes impensavel.




Danielle Ketley de Sousa PEREIRA; Mariza Angélica Paiva BRITO

Percebemos que os comentarios tendem a ser estratégias de
persuasao, mobilizadas por meio de recursos textuais. Nesse sentido,
nao existem textos nem discursos fora do campo argumentativo, mas
sim modos distintos de manifestar a argumentatividade nos textos.

A polémica, sendo um fenomeno discursivo, e principalmente
textual, recorrente no meio democratico, tem por fun¢ao garantir uma
“coexisténcia no dissenso” nas sociedades. De tal modo, a polémica
admite que, mesmo havendo a polarizacao como foi verificado nos
comentarios, os cidaddos continuem a viver juntos sem apelar a violéncia
fisica, gerindo o desacordo pela intera¢ao verbal.

A guisa de conclusio, porque ao finalizar uma pesquisa
paradoxalmente ndo findamos com as investigacdes (aquele cliché “
trabalho de um(a) professor(a) nunca acaba”, realmente nao termina),
abrimos caminhos para novas pesquisas, seja para contestar nossas
consideracoes, seja para propor um novo método ou ainda trabalhar
sobre uma possivel lacuna para a qual ainda ndo atentamos.
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