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Oralidade e escrita: o hibridismo no Twitter!

Alana Kercia BARROS Demétrio?
Maria Helenice Araljo COSTA3

RESUMO: A relacao entre oralidade e escrita vem deixando de ser pensada
em termos de uma contraposicdo reducionista que desconsidera os multiplos
aspectos envolvidos na estruturacdo dos géneros textuais.Neste artigo,
pretendemos discutir como as estratégias discursivas adotadas na negociagao
de sentidos estabelecida entre os interlocutores no Twitter aproximam esse
género escrito de géneros prototipicos orais, como a conversacao face a face.
Apoiando-nos nas contribuicdes tedricas de Gee (2006), Marcuschi (2002;
2006); Marcuschi e Dionisio (2007), Violi (2009), dentre outros autores,
concluimos que, assim como outros géneros emergentes das novas praticas
sociais consolidadas a partir dos avangos tecnoldgicos ocorridos nas ultimas
décadas, o Twitter acomoda formas de comunicagao hibridas que desafiam a
visdo dicotdmica a respeito das modalidades da lingua.

Palavras-chave: Twitter; géneros hibridos; oralidade e escrita.

ABSTRACT: The relationship between orality and literacy is no longer
seenas a reductionist opposition that ignores the many aspects involved
in the way textual genres are structured. In this article, we aim to discuss
how the discursive strategies adopted in the meaning negotiation which is
established between interlocutors on Twitter make this written genre similar
toprototypical oral genres, such as face-to-faceconversation. Based on the
theoretical contributions of Gee (2006), Marcuschi (2002, 2006); Marcuschi
and Dionysus (2007), Violi (2009), among other authors, we came to the
conclusion that Twitter, just like other genres that have been rising from
practicessetby technological advances in the past decades, accommodates
such hybrid forms of communication that it challenges the dichotomy regarding
the modalities of language.
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Introducao

As estratégias de producdao e recepcao textual no Twitter
aproximam esse género* da interacdo face a face. Ao produzirem
enunciados no site de rede social, os interlocutores parecem pressupor
o compartilhamento da situacdao de elocugdao. Dessa forma, dentre
outros processos, os enunciadores tendem, na negociacao de sentidos,
a “abusar” do emprego de déiticos e de outras expressoes referenciais
que seriam consideradas marcadoras de alta acessibilidade, de acordo
com a teoria da acessibilidade de referentes de Ariel (2001).

Ao investigar as especificidades do e-mail como género textual,
Violi (2009) langa um questionamento: podemos reduzir diferencas
entre didlogos orais e escritos a oposicao escrito vs oral? Os exemplos
gue autora apresenta em seu trabalho revelam a incoeréncia de tal
postura reducionista. De fato, conforme Gee (2006), uma vez que
tanto a oralidade como a escrita se apoiam em interagdes contextuais,
nao faz sentido analisarmos escrita ou fala isoladamente; seria mais
acertado estudarmos um determinado género da linguagem.

Por se tratar de um género que vem se consolidando entre
nossas praticas sociais ha nao muito tempo, podem se fazer necessarios
alguns esclarecimentos acerca dos propodsitos comunicativos e das
caracteristicas mais ou menos estabilizadas que observamos nos
usos que os falantes fazem do Twitter. Assim, na primeira parte deste
artigo, procuramos descrever em que consiste e como funciona essa
ferramenta.

Na segunda parte, tencionamos discutir a questao nebulosa e
por vezes polémica concernente a conceituacao dubia de determinadas
situagdes comunicativas como género ou como suporte. Nesse contexto,
explicamos nossa opgao por considerar o Twitter como género.

Finalmente, na terceira parte, fazemos uma breve reflexao
acerca dos ténues limites existentes entre as duas modalidades da
lingua e tecemos consideragdes sobre as caracteristicas que tornam
esse género escrito que é o Twitter tao préximo de géneros orais.

4 No item 2 deste artigo, procuramos discutir o que motivou nossa escolha de
considerar o Twitter como género.
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O Twitter

O Twitter &€ um site de rede social em que 0s usuarios podem
construir perfis e publicar mensagens instantaneas contendo até 140
caracteres. Essas mensagens sao denominadas tweets e podem ser
visualizadas por qualquer leitor que acesse as paginas do site>, sem
necessidade da criagao de uma conta. Apesar de ter o Twitter surgido
a partir da pergunta “O que vocé esta fazendo?”, que viria a se tornar,
"0 que esta acontecendo?”®, os tweets apresentam conteudo diverso,
gue engloba, de modo geral, informagdes e comentarios sobre eventos
de interesse publico, conversacdes em torno de assuntos privados,
comentarios relacionados ao cotidiano dos usuarios, dentre outros.
Segundo Mischaud (2007), o site constitui uma oportunidade Unica de
analisar como as pessoas utilizam uma nova tecnologia de comunicacao
e como a ela se adaptam. Conforme o autor, o0 modo relativamente
facil de estar “em contato”, proporcionado pela variedade de usos
oferecida pelo site, faz do Twitter uma das mais populares e crescentes
plataformas de comunicacao online.

Ao criarem contas no Twitter, os usuarios dispdem de alguns
recursos que os auxiliam na interacdo com outros usuarios, inseridos
ou ndo em sua rede. A rede de um usuario inscrito no site € composta
pelos membros por ele seguidos, agrupados na categoria seguindo e
pelos membros que o seguem, reunidos na categoria seguidores.

Um dos recursos mencionados é o retweetar; ele possibilita aacao
de reproduzir o tweet de outro usuario, isto €, de publicar a mensagem
de outro membro sem altera-la. Outra maneira de realizar essa agao
€ escrever a sigla RT seguida de @ e do nome de usuario do autor do
tweet antes de colar o texto da mensagem e, entdao, submeté-lo como
um tweet comum. Quando os membros utilizam o recurso automatico,
leitores nao inscritos no site visualizam, ao final da mensagem, a
informacao de que o tweet foi reproduzido (retweetado). Quando a
acao de republicacdo é realizada sem o emprego do recurso automatico,

5 Os usuarios do Twitter tém a opgdo de proteger suas contas. As paginas de contas
protegidas podem ser visualizadas apenas por usuarios inscritos no site e autorizados
pelo dono da conta.

6 Quando os usuarios do site acessavam a pagina inicial de suas contas, eles
visualizavam, no canto esquerdo superior da pagina, a pergunta “O que esta
acontecendo?” e dispunham de um espaco limitado em até 140 caracteres para
respondé-la. As respostas submetidas eram os tweets. Apos nova mudanga, a
pergunta foi substituida pelo simples comando: “Publique um novo tweet”.
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leitores nao inscritos sabem que a mensagem foi reproduzida devido a
sigla RT seguida de @. Os membros empregam a sigla também como
expressao referencial para designar a agao:

(1) RT @linobocchini Pra dar RT até a morte: “"N&do existe
maior censura do que a idéia de que a midia ndao pode
ser criticada”, diz Lula

3:24 PM Nov 24th via web

(http://twitter.com/jessicawelma 29.11.10)

Outro recurso disponivel aos membros é o responder’; ele permite
que o0s usuarios comentem tweets especificos, como se estivessem
respondendo aos autores desse tweets. Também é possivel se dirigir a
outro usuario, e até mesmo a mais de um usuario simultaneamente,
sem a utilizacdo do recurso automatico. Os membros podem escrever o
simbolo @ seguido do nome de usuario do interlocutor desejado antes
do texto da mensagem e, entdao, submeté-lo como um tweet comum.
Leitores nao inscritos sabem que a mensagem foi em reposta ou
simplesmente direcionada a outro membro ao visualizarem o simbolo
@ seguido do nome de usuario do interlocutor:

(2) @paulosena DENUNCIA.....o video foi retirado do
youtube

10:44 PM Nov 16th via web

(http://twitter.com/alankbd 21.12.10)

Java et al. (2007) classificaram em trés categorias as intengoes
dos usuarios ao utilizarem o Twitter. A primeira e a segunda categoria
correspondem respectivamente a divulgacao e a busca de informacgdes.
Nesse sentido, os tweets podem conter links de outras paginas do
Twitter ou de outros sites, inclusive de sites hospedeiros de videos,
musicas e imagens. Ao publicarem essas mensagens remissivas, 0s
membros geralmente fazem comentarios introdutorios e/ou opinativos:

(3) Assange, o roqueiro do ano http://bit.ly/gb2IQE
TueDec 14 2010 12:54:10 (Horario brasileiro de verio) via
TweetDeck

(http://twitter.com/alankbd 22.12.10)

7 O responder pode ser considerado um recurso que permite aos usuarios do Twitter
estabelecer publicamente conversacdao entre si. E importante ressaltar que o site
disponibiliza também um recurso que possibilita a conversagdo privada entre os
membros. O recurso, que é atualmente denominado mensagem, era anteriormente
chamado DirectMessage. Por essa razdo os usuarios se referem a ele empregando a
sigla DM.
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(4) Emaisumavez, Zuckerbeck tenta prever e disseminar
alguma tendéncia na internet. Sem graca. http://migre.
me/2expz

MonNov 15 2010 16:34:27 (Horario brasileiro de verio) via
TweetDeck

(http://twitter.com/alankbd 22.12.10)

Importa mencionar, ainda, o recurso hashtag. Nesse caso, nao
ha uma ferramenta automatica. Os membros podem utilizar o recurso
escrevendo o simbolo # antes de palavras ou expressoes consideradas
importantes ou centrais no desenvolvimento de determinados tépicos.
Quando essa acao é realizada, a palavra ou expressao antecedida por
# se torna um J/ink que, ao ser acessado, direciona o leitor a uma
pagina contendo tweets de outros autores que mencionaram a mesma
palavra ou expressao e também usaram o recurso hashtag.

De acordo com Recuero e Zago (2009), desde o seu surgimento
em 2006, o Twitter vem apresentando um rapido crescimento no mundo
e no Brasil, como confirmam dados apresentados pelas autoras. Nesse
contexto, um fato observavel foi que a popularidade do site estimulou
o desenvolvimento de aplicativos e websites que funcionam como
facilitadores e otimizadores dos recursos oferecidos pelo Twitter, como
o TweetDeck e o HootSuite®, que também ja se tornaram populares
entre os usuarios.

Twitter: género ou suporte?

A adocao do Twitter como objeto de estudo acabou por gerar
uma inquietacdo que ndo haviamos previsto a priori. Embora sem a
intengao de priorizarmos questdes taxondmicas, demo-nos conta afinal
de que ndo podiamos ignorar os problemas que envolvem o uso do
termo género para nos referirmos ao ambiente de rede social de que
tratamos. Esses problemas se materializaram na seguinte indagacgao:
se considerarmos o Twitter um género discursivo, 0 que seriam 0s
tweets? Nao seria, entdo, o proprio tweet um género, enquanto o
Twitter seria o suporte desse género?

Conforme a concepgao que adotamos, os géneros “caracterizam-
se como eventos textuais maledveis, dinamicos e plasticos, [que]
surgem emparelhados a necessidades e atividades sdcio-culturais,
bem como na relacdo com inovagoes tecnoldgicas”. (MARCUSCHI,
8_http://hootsuite.com
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2002, p.19). De fato, como percebemos nos ultimos anos, o uso de
novas tecnologias transformou as atividades comunicativas diarias,
provocando o surgimento de géneros novos, que tao logo deixam de
sé-lo.

Diante dessa dinamicidade, apoiamo-nos em Bazerman (2005)
para afirmar que se o conhecimento comum muda no decorrer do tempo,
também os géneros e as situacdes se alteram. Nesse sentido, Bazerman
(1994, apud MARCUSCHI, 2006) ressalta que “nossas identificacoes de
formas genéricas sempre terdo curta duracdao” (MARCUSCHI, 2006, p.
24), uma vez que os géneros sao o que os falantes de uma comunidade
linguistica reconhecem como tais em cada momento historico; sao
“rotinas sociais de nosso dia-a-dia”. (MARCUSCHI, 2006, p. 24). Na
definicdo do proprio Marcuschi (2006), os géneros sao “formacdes
interativas, multimodalizadas e flexiveis de organizacdo social e de
sentidos.” (MARCUSCHI, 2006, p. 25).

Embora reconhecamos a importancia do suporte para a
circulacdo do género, tornando-o acessivel para fins comunicativos,
essa concepcao que atribui aos géneros esse carater social, cultural,
histoérico, interativo e dindmico e, nas palavras de Bazerman (2005,
p. 31), essa qualidade de “fenbmeno de reconhecimento psicossocial”
nos leva a considerar incoerente e indcua a tentativa de separar
essas categorias. Na verdade, é exatamente por reconhecermos a
imprescindibilidade do suporte na composicao da situagao comunicativa,
sobretudo no caso em questdo, que entendemos ser desnecessaria a
preocupacao com a delimitagao formal dessas categorias que de modo
tao imbricado interatuam na producao de sentidos. Se tomarmos o
Twitter pelo suporte em que circula o género tweet e considerarmos
um e outro como instancias isoladas, facilmente, percebemos seu
esvaziamento em termos de funcionalidade. Os tweets sé funcionarao
como género no ambiente do Twitter, que, por sua vez, ndo servira a
outro propodsito, que ndo a publicacao de tweets.

Apesar de ter sido desenvolvido como uma ferramenta eletrénica
com propositos e fungbes estabelecidos artificialmente, desde sua
criacao, o Twitter vem sofrendo transformacdes desencadeadas a partir
dos tipos de interacdo que foram emergindo entre os usuarios por
intermédio da ferramenta. Até a pergunta original pensada como ponto
de partida para as postagens no site (O que vocé esta fazendo?) foi
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alterada em fungao dos usos que os falantes fizeram dele. Esses usos
tornaram-se situagdes comunicativas recorrentes e adquiriram funcoes
especificas.

Cabe ressaltar que nao temos, aqui, a intencao de afixar a
etiqueta género ao Twitter. Estamos apenas procurando esclarecer
gque, sem reducionismos formais, decidimos tratar por género essa
ferramenta que emerge “nos processos sociais em que pessoas tentam
compreender umas as outras suficientemente bem para coordenar
atividades e compartilhar significados com vistas a seus propdsitos
praticos.” (BAZERMAN, 2005, p. 31).

O Twitter como um género hibrido

Ja ha algum tempo, as modalidades oral e escrita da lingua
tém deixado de ser vistas pelos linguistas como categorias estanques,
embora muitos manuais de ensino resistam a essas mudancas e
continuem apontando caracteristicas bem definidas que demarcariam
os limites entre uma e outra. Também ndo é novidade que os géneros
discursivos situam-se entre as duas modalidades, apresentando tracos
gue os aproximam mais ou menos dos géneros prototipicos de cada
uma delas, como bem demonstra Marcuschi (2007).

Nesse sentido, Marcuschi (2002) chama atencao para o modo
como alguns géneros emergentes vém transformando a relacao entre
a oralidade e a escrita, evidenciando fortemente a indefinicao de
fronteiras entre as duas modalidades. Para o autor, esses géneros,
gue emergiram a partir da diversificacdo de midias ocorrida no ultimo
século, criaram formas de comunicagao hibridas que desafiam a visao
dicotbmica a respeito das modalidades da lingua.

No Twitter, esse hibridismo de que fala Marcuschi se mostra
nas estratégias de escrita empregadas pelos usuarios. A interacao
gue se estabelece entre os interlocutores que fazem uso do género
0 aproxima sobremaneira dos géneros prototipicos da fala no que diz
respeito a utilizacdo de expressdes marcadoras de alta acessibilidade.
Os enunciados sao construidos com larga ancoragem no contexto
situacional.

E oportuno esclarecer que quando falamos de expressoes
marcadoras de alta acessibilidade, estamos remetendo a teoria da
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acessibilidade de Ariel (2001). Segundo Costa (2007), Ariel estabelece
uma escala de formas pautada sob principio de acessibilidade cognitiva,
pelo qual formas menos informativas, menos rigidas e mais atenuadas
sao empregadas para instruir os interlocutores a recuperarem entidades
mentais mais acessiveis.

Cabetambém acrescentar que, no Twitter, em muitos enunciados,
nenhuma expressao referencial € empregada para remeter diretamente
ao referente, tamanha é a pressuposicdo de alta acessibilidade desse
referente por parte do enunciador. Eo que observamos no exemplo a
sequir:

(5) Eu tenho minha opinidao formada, mas queria ouvir
meus colegas jornalistas esportivos: Kajuru foi ético?

about 5 hours ago via Gravity
(http://twitter.com/alerocha 16.03.11)

A curta extensao formal dos tweets, a alta frequéncia com
gue os usuarios do site publicam essas mensagens e a rapidez com
gue as mensagens sao comentadas (através do recurso responder)
ou republicadas (a partir do recurso retweetar) por outros usuarios
sao indicios de que o Twitter € um género cujo consumo € imediato.
Desse modo, o tempo da enunciagao parece ser compartilhado entre
os interlocutores que fazem uso do género.

De acordo com Violi (2009), a interacdo face a face, que é a forma
prototipica do didlogo oral, pode ser caracterizada basicamente por dois
aspectos. O primeiro é o meio oral como canal da comunicacao; o outro
é o partilhamento da situacdo de elocucao pelos participantes. Esse
partilhamento implica, para a autora, a co-presenca dos interactantes,
sua localizacdo no mesmo tempo e espaco e sua acessibilidade muatua.

A autora salienta que quando observamos um género escrito
como a carta, percebemos que nao foi a alteracao do meio o principal
fator responsavel pelas diferencas que se fazem presentes entre esse
género e a interacdo face a face, mas a alteracao da situacdo de
elocucdo. “A escrita separa drasticamente a situacao de producao da
de recepgao e introduz um vacuo entre o emissor e o receptor, entre o
tempo e o0 espaco da escrita, e o tempo e o0 espaco da leitura”. (VIOLI,
2009, p. 47).

Segundo Violi (2009), a reducao (quase anulagao) do espaco de
tempo entre a producao e a recepcao do texto que percebemos ao voltar
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nossa atencdo para outro género escrito, o e-mail, transforma tanto a
estrutura textual como a forma de interacao entre os interlocutores. “A
guase contemporaneidade da troca dialdgica da origem a uma forma
de comunicacdao que é intermediaria entre a comunicacao oral e a
escrita.” (VIOLI, 2009, p. 47). A autora explica que, ao fazerem uso
do e-mail, os falantes, apesar de separados fisicamente, simbolizam
a distancia temporal como inexistente. Isso faria com que suas
estratégias de escrita fossem conduzidas pela ideia de uma possivel
contemporaneidade. “O ‘agora’ do remetente é assumido como sendo
o0 mesmo ‘agora’ do destinatario.” (VIOLI, 2009, p. 51).

Semelhante fendmeno parece ocorrer no Twitter, como podemos
verificar no exemplo a seguir. Observamos, quando o interlocutor
emprega o déitico temporal hj, que ha um sistema de referéncias
espaco-temporais que coincidem entre emissor e destinatario.

(6) hj fantastico é Michael Jackson e Rio? 0.0
about 13 hours ago via Dabr
(http://twitter.com/marcelobloc 29.11.10)

Neste outro exemplo, ainda mais peculiar, quando o autor
emprega o pronome demonstrativo esse, apontando para fora da
superficie textual, ele parece pressupor ndo apenas um partilhamento
do tempo da enunciagdao com seus interlocutores, mas uma co-presenca
ilusoria, como se emissor e destinatarios estivessem mutuamente
acessiveis:

(7) Esse é o Celso Roth q eu conheco #Mundial
about 19 hours ago via TweetDeck
(http://twitter.com/alankbd 15.12.10)

No exemplo a seguir, a coincidéncia de referéncias espaco-
temporais entre os interlocutores se torna bastante evidente no emprego
pelo enunciador dos advérbios aqui e agora. Além disso, a selecao da
expressdo definida o helicoptero para remeter a entidade pretendida
parece indicar a pressuposicdao do emissor de que tal entidade é muito
acessivel; de que o destinatario é perfeitamente capaz de recupera-la.

(8) O helicoptero esta sobrevoando aqui no Complexo
do Alemaoagora !!

about 1 hour ago via web
(http://twitter.com/vozdacomunidade 29.11.10)
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A utilizacao, tao comum no Twitter, desses marcadores de alta
acessibilidade, possivelmente propiciada pelas condicdoes de producao
especificas do género, como alta dinamicidade, economia de caracteres,
circulacdo em rede, popularidade, presenca em multiplos dominios
discursivos, e pela amplitude de seus propdsitos comunicativos, que, por
circular o género em diversas esferas, vao desde o envio de mensagens
pessoais até noticias de guerra em tempo real, fomentando a ideia de
gue o mundo inteiro estd conectado, aproxima de tal maneira esse
género escrito de géneros orais, que o torna um excelente exemplo de
uso da lingua para evidenciar essa dicotomia (oralidade vs escrita) em
desconstrucgao.

Consideracoes finais

Com o intuito de demonstrar o hibridismo entre as modalidades
oral e escrita da lingua presente no Twitter, procuramos caracterizar
algumas estratégias discursivas préoprias desse género. Vimos, com
Marcuschi (2002), que os avancos tecnoldgicos, sobretudo no ultimo
século, proporcionaram o surgimento de novas midias, que, por sua
vez, constituiram suportes para a circulacdo de diversos géneros,
emergentes de praticas sociais inauguradas (ou adaptadas) a partir
dessas transformacoes.

Inserindo-se nesse grupo de géneros emergentes, o Twitter
tem nos dado a conhecer formas de comunicacdo peculiares, hibridas
do ponto de vista das estratégias discursivas, nos fazendo constatar,
junto a Violi (2009), que o canal de comunicacao (oral ou escrito)
nao é suficiente para caracterizar um género, uma vez que a situagao
de elocucdo € inscrita nos textos; o modo como os interlocutores
simbolizam essa situacao condiciona a escolha dos recursos discursivos
que realizam.
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