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Resumo: Com base no conceito de
Estigma por Goffman (1988), este
artigo se debruca sobre a narrativa
gerada em entrevista com uma mulher
negra que remonta seu trajeto de vida,
distanciando-se do estigma imposto pela
sociedade a uma mulher negra. Objetiva
localizar e entender as marcas de ruptura
ao estigma e os momentos de protecao
de face e de projecdo de self frente a
transgressao a este destino normatizado.
Para tal, a entrevista foi objeto de
analise discursiva interacional, através
de aparatos categoricos oferecidos pela
sociolinguistica interacional, com recorte
da analise narrativa. Traz como resultado
o esforco pela desconstrucdao dos signos
estigmatizantes pela participante, que
ressignifica as marcas e os estigmas
sociais racistas sofridos por uma mulher
negra.

Palavras-chave: Estigma. Sociolinguistica
interacional. Projecao de self.
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Abstract: Based on the concept of Stigma by Goffman (1988), this article analyses
the narrative from an interview with a black woman who retraces her life during her
narrative, distancing herself from the stigma imposed by society on a black woman.
It aims to locate and understand the stigma rupture and the face protections and
self projection moments through the transgression of her established destiny. For
this purpose, the interview was subjected to interactional discourse analysis, through
categorical devices offered by interactional sociolinguistics, narrowing the narrative
analysis. The result is the effort to deconstruct the participant’s stigmatizing signs,
which resignifies the racist marks and social stigmas suffered by a black woman.

Keywords: Stigma. Interactional sociolinguistics. Self-presentation.

Introducao

No presente artigo analiso a narrativa de uma mulher negra que
(re)constroéi a identidade ao contar sua historia de vida. Para tal, articulo
0 conceito de estigma, de Goffman (1988), e o constante trabalho de face
que marca o que chamo de transgressao ao comportamento e ao destino
normatizados socialmente e esperados para uma mulher negra, qual
seja, o de empregada doméstica ou profissdes similares, na sociedade
historicamente opressora em que vivemos. Em um contexto macrossocial
no qual as situacOes de racismo sofridas moldam os comportamentos
de pessoas negras, diante de suas vivéncias e experiéncias de vida,
considerarei aqui a mulher negra como a estigmatizada diante das
expectativas de sociedade esperadas e o esforco em situacoes sociais
relatadas para se projetar de fora do estigma a ela imputado.

A relacdo assimétrica entre o negro e o branco, construida
historicamente apds as colonizacdes vividas no Brasil, modela a
formacao social brasileira sobre as representacoes das relacoes entre as
etnias. Antes e apds o regime escravocrata, os sistemas de producdo
econdmica, social e politico vividos ao longo da histéria brasileira
explicam o estabelecimento da hierarquizacao dos papéis de senhor e de
escravo (FREYRE, 2006). A extensdo desses papéis figura nas relacdes
atuais entre o negro e o branco, mesmo ap0s significantes modificacoes
ideologicas que vém se remodelando através das lutas dos coletivos e da
preocupacao pela aceitacao da diversidade. Apesar do avanco nas lutas,
ha ainda a prevaléncia da separacao dos papeis do negro e do branco
em hierarquizacao, nao sé nas relacoes trabalhistas como nas pessoais,
permeadas por ideologias racistas.

A questdo principal que abordo neste artigo ¢ como uma mulher
negra, estigmatizada pela sociedade, (re)modela a projecao de um self
na construcdo narrativa de suas histérias de vida, protegendo a sua face
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diante da interacdo proposta. Deste modo, objetivo entender de que
forma a participante, mulher negra, se constrdi para se apresentar no
encontro que Goffman (1988) define como misto, aluz das representacdes
relacionais entre pessoas brancas e negras construidas ao longo do
processo histérico brasileiro. Objetivo, também, analisar quais recursos
léxico-gramaticais ela utiliza como esforco para a transgressao ao
destino esperado a uma mulher negra e quais mecanismos de protecao
a face aparecem ao longo de suas narrativas.

Para tal, realizo a contextualiza¢do sobre a participante e sobre
o campo de pesquisa no qual os dados foram gerados, indicando o viés
metodoldgico utilizado. Em seguida, dou corpo tedrico para ulterior
analise tecendo um resumido aparato conceitual sobre o conceito de
estigma desenvolvido por Goffman (1988), realizando a articulagao
com o trabalho de self e manipula¢do de identidade estigmatizada.
Articulo, entdo, a abordagem de narrativa de histéria de vida com os
processos de construcao identitaria e sua relacdo com o rotulo entregue
ao estigmatizado. Por fim, parto para a analise dos dados gerados, sob
a lente dos conceitos estudados.

Contextualizac¢do e caminhos metodologicos

O corpus desta pesquisa foi gerado através de uma interagao
proposta pela pesquisadora com uma funcionaria, protegida nas
transcricdes em andlise sob o pseudonimo de Lia, assistente social e
mulher negra que é servidora em um Centro de Educacdo Tecnologica
Federal, onde atuou por cerca de vinte anos com atendimento de
orientacdo educacional a alunos de ensino médio. A interacao foi gravada
em forma de audio e girou em torno de perguntas que remontaram a
sua histéria de vida, suas histérias de racismo e sua opinido acerca da
politica de cotas e coletivos negros.

O Centro Federal em referéncia atende a politica de cotas do
governo federal, cuja separacdo de cinquenta por cento vagas se da
pela origem escolar de escola publica, renda familiar e autodeclaracao
de negro, pardo ou indio, em consonancia a lei n® 12.711/2012. Até a
data da legislacdo, a escola recebia alunos de classe média e oriundos
de escolas particulares ou cursos preparatorios. Com este cenario
surgido da demanda legislativa, a institui¢do passou a receber em seu
corpo discente uma mistura equilibrada entre alunos de renda média
oriundos de trajetdria escolar de instituicdes particulares e alunos de

63

12£9-1£7 NSSI



v. 9 (2)
61-78
maio-ago
2019

64

Transgressoes ao estigma...

renda baixa, o que aparentemente tem causado estranheza ao corpo
docente e servidores administrativos em educacao, tendo em vista o
clima tradicionalista que domina a instituicao.

Com uma base etnografica, este trabalho cunha a interagao
face a face com a participante, frente a ja conhecida estrutura de
funcionamento da instituicdo por parte da pesquisadora. Através desta
caracteristica de pesquisa, foi possivel a busca pelo entendimento das
construcdes identitarias da participante nas redes de significados ali
existentes. Do mesmo modo, a analise de narrativa traz o olhar da
perspectiva interacionista, que ofereceu suporte como categoria de
analise das escolhas léxico-gramaticais e das narrativas que compunham
a historia de vida da participante para a projecao do self por ela desejado,
sob uma perspectiva émica.

Como abordagem complementar para melhor compreensao
da estrutura narrativa e seus sistemas de coeréncia, busco, na analise
de estrutura narrativa de Labov (1972) e na histdria de vida de Linde
(1993), aportes tedricos que sustentam as analises de discurso sob a
abordagem central aqui utilizada do conceito de estigma, por Goffman
(1988). Tal conceito guiou as costuras realizadas através das narrativas
da participante, na interacdo social proposta, tendo em vista a histéria
de vida dar possibilidades de compreensdao do modo como se organiza a
vida passada na situacao atual (LINDE, 1993, p. 11).

Conceito de estigma por Goffman

Considero aqui, com base no conceito de estigma tracado
por Goffman, o individuo estigmatizado como aquele que esta ou é
inabilitado para a aceitacdo social. Para dar corpo as definicGes que aqui
abordarei, faz-se necessaria uma breve explicacdo sobre identidade
social virtual e identidade social real. Constantemente projetamos sobre
0 outro expectativas normativas a serem preenchidas considerando
os atributos necessarios a esta normalidade social, o que chamamos
identidade social virtual. Em contraponto e, por vezes, em sentido
diametralmente oposto, esta a identidade social real, que apresenta as
categorias e atributos atuais que ele prova possuir (GOFFMAN, 1988, p.
12).

Neste sentido, o estigma surge onde estd presente alguma
expectativa socialmente estabelecida, que é quebrada, dando espaco para
a tensdo entre o atributo e o esteredtipo, ou seja, abre-se a diferenca
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entre o que projetamos e o real, constituindo-se o estigma através de um
atributo, entao, depreciativo do sujeito. A posi¢ao que ele passa a ocupar
na sociedade é a de ndo aceitacdo devido a informacdo social negativa
sobre si que ele mesmo transmite ao outro, seja de modo voluntario
ou involuntario (BIAR, 2015, p. 117). A condicdo de entendimento da
situacao social (GOFFMAN, 2002, p. 14), que a define, afeta a acao social
do sujeito e a articula¢ao para melhor construc¢ao de si na intera¢ao sob
a projecdo de um self favoravel. Goffman (2009) significa o self como
resultado de um processo social a partir de padroes estabelecidos pela
sociedade e pelos outros sujeitos das interacdes sociais.

No presente estudo, considero a pessoa negra como
estigmatizada, tendo em vista o historico de racismo intrinseco em nossa
sociedade, naqualacordapelequedestoadabranquitude comonormativa
social traz as pessoas negras uma série de identificacGes negativas e
expectativas de depreciacao de modos de vida e comportamentos.
Partindo do estigma que historicamente acompanha a pessoa negra,
nos encontros mistos de co-presenca, ou seja, quando sao reunidos em
interacao face a face o estigmatizado e o nao estigmatizado (GOFFMAN,
1988), os envolvidos enfrentam diretamente as causas e efeitos do
estigma, trazendo ao individuo estigmatizado uma inseguranca sobre
o que o individuo ndo estigmatizado identificara nele como atributo
negativo e qual o status a ele sera atribuido (GOFFMAN, 1988).

Considerando a possibilidade do posicionamento negativo
nos encontros mistos, pode haver uma reacao defensiva por parte do
estigmatizado, apresentando-se, entdo, de antemdo com agressividade
na interacao face a face (GOFFMAN, 1988). Esta postura traz o efeito de
desequilibrio em todos os participantes do encontro, abrindo espaco para
que o estigmatizado esteja pronto para ler significados nao intencionais
nas acoes do outro. Ha de se considerar, neste sentido, que:

[...] as identidades se manifestam em co-presenca a partir de
sinais de varias naturezas que a todo tempo os participantes
de interacdOes cotidianas emitem e interpretam. (BIAR, 2015,
p. 116).

A partir destes sinais, a situacdo social é entendida e definida,
orientando o modo como o individuo devera agir.

Cabe aqui atencao especial ao que Goffman (1998) chama de
desidentificadores que, frente a identidade social virtual, sdo signos que
tendem a quebra da imagem do estigmatizado, direcionando a simbolos
positivos que possibilitam o estabelecimento de um novo atributo que
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pde em duvida a validade da identidade virtual projetada a ele. Esta
quebra o posiciona em um novo status nao esperado, que transmite,
entdo, uma nova informacdo social através destes signos. Goffman
(1988, p. 55-56) completa que:
[...] os signos que transmitem a informagdo social variam
em func¢do de serem, ou ndo, congénitos e, se nao o sdo, em
funcdo de, uma vez empregados, tornarem-se, ou ndo, uma
parte permanente. (A cor da pele é congénita; a marca de uma
queimadura ou mutila¢do é permanente mas nao congeénita; a

cabeca raspada de um presidiario ndo é nem uma coisa nem
outra).

Deste modo, a participante negra do presente estudo possui
um signo inato que transmite a informacao social, que da a ela, por aqui
interpretado, atributos estigmatizantes, conforme historicamente e
socialmente estabelecido. Domesmomodo, eladevolve asociedade signos
desidentificadores, retirando-a do local esperado e posicionando-a em
um status “positivo” dentro das normativas estabelecidas socialmente
para uma pessoa branca e ndo para uma pessoa negra, havendo, entao,
o0 esforco de protecao de face da participante estigmatizada. O conceito
de face é aqui utilizado como o esforco de nos apresentarmos sempre
sob uma luz favoravel. Goffman (2011 [1967], p. 14) define a face como:

[...] o valor social positivo que uma pessoa efetivamente
reivindica para si mesma através da linha que os outros
pressupdem que ela assumiu durante um contato particular.
Construida, portanto, dialogicamente, face é uma imagem do
self delineada “em termos de atributos sociais aprovados.

Tanto para estigmas visiveis quanto para os ndo-visiveis, a
relacao de interacao em um encontro misto torna-se delicada tendo em
vista a identidade social e as diferencas existentes entre os participantes,
devido as quais precisam enfrentar os efeitos da interpretacdo de
seus atributos para manter a interacao fluida (BIAR, 2015, p. 118).
Goffman (1988, p. 65) aborda a possibilidade de haver discrepancias
entre a identidade social virtual e a sociedade social real e que por isso
havera um esforco para a manipulacdo da situacdo. Acrescenta que
“todo o problema da manipulacdo do estigma é influenciado pelo fato
de conhecermos, ou ndo, pessoalmente o individuo estigmatizado”
(GOFFMAN, 1988, p. 65), influéncia essa que é explicada pela identidade
pessoal do individuo, que pode desempenhar um papel padronizado na
organizacao social (GOFFMAN, 1988, p. 67).




Allane de Souza PEDROTTI

Narrativa, historia de vida e construgdo identitaria

De modo extensivo a discussao da secdo anterior, a construcdo
de identidade de um individuo vem atravessada por construcdes
adjacentes a ele, 0 que inclui o modo como escolhe se projetar ao outro,
dentro de uma unidade social reconhecida por ele. Neste sentido, Linde
(1993, p. 3) concorda que “para existir no mundo social o individuo
necessita projetar uma historia de vida coerente e aceitavel e, portanto,
constantemente revisada de modo a garantir a estabilidade socialmente
apropriada”. Isso significa que a escolha de repertério de histérias
que ira tomar nao sé constréi o self (GOFFMAN, 1988) que se deseja
projetar, mas reconstréi sua propria identidade e que, no momento da
elaboracao de sua narrativa, encaixam-se nas novas unidades sociais
reconhecidas.

Para estareflexao, entdo, trabalho com o conceito de identidade
construida socialmente através do discurso e das interacoes (LOPES,
2003). Neste sentido, Nobrega (2015, p. 254) entende que a identidade
é construida e moldada a cada interacao discursiva, com a caracteristica
de transformacdo “a cada momento durante a interacao e emergentes
no contexto discursivo”.

Reisseman (2008, p. 8) explica que as narrativas reconstroem
as historias experimentadas no passado e a0 mesmo tempo trazem
oportunidade de entender ou criar o sentido desse passado através de
formas individuais de interpretacao. Para Labov (1972), as narrativas
possibilitam reviver eventos do passado e arecria¢dao de si temporalmente
organizada (RABELO, 2011) possibilita a reinterpretacdo das préprias
historias de vida narradas, aprofundando as reflexdes e influenciando a
construcao da prépria identidade. Portanto, a narrativa é tomada neste
estudo como pratica discursiva, abrindo espaco para a ‘“compreensao
da relacdo entre discurso, identidade e sociedade” (FABRICIO; BASTOS,
2009, p. 41-42).

Sendo assim, considerando uma funcdo além da contacdo
de historias de construcdo identitaria, a narrativa de histéria de vida
possibilita a construcao de identidade social, expondo idiossincrasias
de sua cultura. Em relacdao a esta ideia, encontro no processo de
criacdo de coeréncia de Linde (1993) consonancia com a concepcao
de cumprimento com a obrigacao social do individuo, de forma que
se construam, entao, como ‘“membros competentes da sua cultura”
(LINDE, 1993, p. 16).
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Neste sentido, os sistemas de coeréncia constituem-se nao so
em demanda social como individual, visto que a histéria de vida como
unidade social mantém relacdo com a histéria de vida privada. Esta
Otica conduz a ideia de que o que se produz para se externalizar precisa
ser coerente com a adequacao social estabelecida (LINDE, 1993). Na
unidade social, os individuos utilizam a forma narrativa como forma
de argumentacao (REISSEMAN, 2008, p. 8) e ali negociam com o outro,
com historias de vida que expressam o self, quem sdo e de que modo se
construiram até este ponto, constituindo-se, entao, como importante
instrumento através do qual se comunica ao outro este self (LINDE, 1993,
p. 3). Em consonancia com esta reflexdo, Biar (2015, p. 120) explica que:

[...]Jem narrativas de histéria de vida sdao negociadas explicacoes
para o extraordinario das quebras de expectativas, ancoradas
em sistemas de coeréncia que tornam essas experiéncias
compreensiveis ou aceitaveis dentro de um quadro de referéncia
maior.

Por fim, as histérias de vida pressupdem o que pode ser tomado
como esperado, fazendo surgir, do estabelecimento da coeréncia,
normas e crencas comuns ou especiais que se referem as construcoes
sociais (LINDE, 1993, p. 3).

Uma vida nao segregada: apresentacao da identidade social
transgressora ao estigma

Nesta secdo de anadlise inicio o estudo das narrativas da
participante de modo a responder a questdo principal da pesquisa e
atender aos objetivos delimitados na secao de introdugdo deste artigo.
Analiso as projecoes do self e protecdo a face que surgem nas narrativas
que Lia remonta através de seus relatos de ndo segregacao.

No Excerto 1, Lia remonta sua histéria de vida através da
narrativa em que conta como foi criada na casa onde sua mae trabalhava
como domeéstica. Lia expde o tratamento que recebia da patroa da mae,
a quem chamava de madrinha, que considerava Lia e sua irma como
filhas. Para dar sustentacdo a sua histoéria, ela traz exemplos narrativos
do que sua madrinha fazia com elas, explicitando que a tratava como
uma filha biolégica. O uso da continua repeticao da palavra “filha” é
percebido aqui como uma forma de convencer quem escuta a sua historia
de que o tratamento que ela recebia ndo era a de empregada doméstica,
demonstrando conhecimento do estereétipo social que marca mulheres
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negras. Do mesmo modo, a utilizacao na forma diminutiva “filhinha”
reforca o empenho em colocar a madrinha em um papel de “salvadora”
e boa.

Excerto 1 - “a gente frequentava os lugares bons com ela”

Pesq e vocé fez o normaly né? XXXX

>fiz escola de formacdao de professores no liceu de artes e
oficios particularv< .hhh (.) mas ai: criou assi:m igual a
filhinha dela mesmoV a gente era filhinha dela me:smo frequentava
assim os lugares que ela ia nas fe:stas na casa dos amigos de:la
(.) ndo fazia nada em ca:sa que é pre- eut ndo fazia porque tinha
pregui:ca ndo gostava de fazer mesmov mas ela criou como filha
dela me:smov ela fazia questa:o de dizer (.) “as minhas filhasy”
(1.0).h e a minha mae ficou doe:nte e ai ja ndao podia fazer
muita co:isa (.) ai minha mde passou a fazer sé comi:da e ela
contratava assim moga pra lava:r lavava vinha um dia lavava vinha
outro dia passavav (.) o que ndao deixava essas pessoas mmuito
satisfe:itas (1.5) porque estava lavando e passando a roupa da
filha da empregadav (2.0)ai ela dizia “6 se a senhora ndo quiser
lavart a senhora ndo lava mas entdo a senhora também >ndo vai
trabalhar aqui< .hh porque elas sdao as minhas filhasy” >“mas
elas ndo sao filhas da empregada?” “isso é uma coisa que ndo diz
respeito a vocé elas sdao as minhas filhas¢< .hh (.) ou vocé latva
e patssa ou vocé vai emboray” umas fica:vam outras iam embo:ra
mas ela também ndo estava nem aiv era pra fazer e acabouv (.)
e: assim? a gente frequentava os lugares bo:ns com elav ia no
22 | Municipal™ ia na ca- na confeitaria colo:mbo? aonde? ela i:a(.)
23 |nos aniversarios das cria:ngas >nos aniversarios todos a gente

T Y =
wN’_‘O\OOO\]O\UW.\L\WN

[EY
~

Lia

e o S e gy
NGO ol an

24 | frequentava com elav<

Ao se descrever como mulher que na infancia foi tratada
como filha legitima de sua madrinha, Lia procura retomar em sua fala
comportamentos que ela assumiu como identidade social que também
a retiram da marca de empregada doméstica, quando, nas linhas 6, 7
e 8 (“ndo fazia nada em ca:sa que é pre- eut ndo fazia porque tinha
pregui:ca ndo gostava de fazer mesmo+v mas ela criou como filha dela
me:smo+”), ratificam a possibilidade de escolha que possuia, ao poder
ser “preguicosa”, tendo em vista o relato da nao obrigatoriedade do
trabalho doméstico. Considero aqui como um esforco de projecdo de
self de modo a coloca-la em local oposto ao esteredtipo estabelecido
para uma mulher negra e filha de empregada doméstica, cujo destino
espera-se que seja 0 mesmo para todas.

Frente a histérica estrutura social de depreciacdo dos negros, a cor
da pele constitui-se caracteristica de estigma, trazendo consigo o efeito de
descrédito, consolidando a discrepancia entre a identidade social virtual e
a identidade social real da participante. Assim, através de sua reconstrucao
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identitaria com sua narrativa de vida, ela reclassifica sua situacdo,
reposicionando-se em uma categoria diferente, que traz a possibilidade de
alteracao positiva sobre sua avaliacao social (GOFFMAN, 1988, p. 12-13).

Nas linhas 9, 10 e 11 (“e a minha mae ficou doe::nte e ai ja
ndo podia fazer muita co:isa (.) ai minha mae passou a fazer sé comi:da
e ela contratava assim moca pra lava:r”), Lia inicia a retirada também
da sua mde do papel de empregada doméstica, colocando-a em posicdo
também diferenciada, o que auxilia a sustentar a justificativa que procura
ao convencer que sua madrinha possuia um sentimento diferente por
elas, projetando, também, a patroa em um papel benevolente. Vale
atentar, também, para o fato da queda visivel de entonacao quando fala
a palavra “filha(s)”, nas linhas 7, 8, 16 e 18, 0 que marca a hesitacdao em
sua prosoddia.

Para dar corpo e veracidade ao que narra, expondo e definindo
a sua identidade social, Lia retrata os locais para onde sua madrinha
a levava como locais com marcas de prestigio social, como nas linhas
21, 22, 23 e 2/ (“a gente frequentava os lugares bo:ns com elav ia no
Municipalt ia na ca- na confeitaria colo:mbo™ aonde® ela i:a(.) nos
aniversarios das cria:nc¢as >nos aniversarios todos a gente frequentava
com elav<”). A escolha do adjetivo “bom”, como item avaliativo, deixa a
definicao precisa de exemplificacao de locais aos quais uma mae levaria
suas filhas, e ndo empregadas domésticas, a posicionando, novamente,
em papel externo ao estigma inscrito nela pela sociedade.

No Excerto 2, Lia responde ao questionamento acerca das
situacOes de racismo que ela tenha vivido ao longo de sua vida e afirma,
primeiramente, que nunca sofreu discriminacdo. Mais a frente, da
alguns exemplos de situacdes em que viu sua madrinha respondendo
de forma rispida a situacdes que tipificam o racismo, mas que Lia nao
percebe como tal. Desta forma, mais uma vez, Lia vai construindo a
madrinha como benevolente e protetora.

Excerto 2 - “as pessoas tendiam a ndao me falar nada”

Lia 25 | (...) porque eu sempre® fui muito mal criada mesmov entao >eu acho
26 | que as pessoas tendiam a nao™ me falar na:da< .hh porque sabiam®
27 | que eu ia responder¥ (.) a altu:ra e assim com um::ita malcriacaov

28 | pra- eu ja respondi::a pra que é a [pessoa]

Pesq |29 [pra nao] ter
30 |outra [resposta]

Lia 31 [é pra] que ninguém me dissesse mais® nada¥ minha resposta
32 |era de mane:ira >que a pessoa se colocasse no lugart delav<
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Logo depois, como se pode observar, ela completa que nunca
sofreu racismo por nunca ter deixado que ele acontecesse. Ndo ha a
percepcado, ali, de que se foi necessaria uma resposta “mal criada”,
significa que houve uma situa¢ao discriminatoria anterior a resposta.
A projecao de self de Lia novamente a retira da marca de estigma e do
sofrimento rotineiro resultante de acoes racistas por ser uma mulher
negra. Como sua criacao foi diferenciada, ela idealiza ndao possuir,
portanto, experiéncias de situacées opressoras que outras mulheres que
dividem sua conjuntura passam.

Esse comportamento discursivo pode ser melhor entendido
pelo fato de que em encontros mistos, como a entrevista aqui analisada,
existe uma interacdo assimétrica que motiva o estigmatizado a
comportar-se de modo agressivo, pois se encontra pronto para realizar
leituras dos significados nao intencionais nas ag¢oes do outro nao
estigmatizado (GOFFMAN, 1988, p. 27).

No Excerto 3, Lia inicia a sua histéria de entrada na instituicdao
contextualizada na secao 2. Ela conta que foi alocada em um setor onde
entenderam que ela seria copeira e um colega de trabalho a solicitou
que servisse café e agua, o que a deixou extremamente irritada.
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2019 33 |al vim pra ca: pro ((local))¥ (.) e ai no ((local)) eu vim
34 |trabalhar aqui: (.) aqui no XXXX que era aqui ((aponta para a
35 | sala ao lado de onde estavamos)) mas ai ndo deu certoV porque
36 | ficavam mandando eu fazer café:t servir d:guat >eu ndo sei fazer
37 | cafét< nao f- ndo aprendit fazer café:® NAO vi:m pra servir
38 [4d:guav .hh eu falei eu falei “olha s6¥ >eu acho que vocés estao
39 | pensando que veio pra ca a moca do cafezinhov< °ndo sou eu®V
40 |(1.5) eu estudei muito >eu ndo sirvo cafezinho nem la em casa<
41 |NAO seit fazer café: ndo sout >entidade espirita pra ficar
42 |tomando cafév< .hh entdo ndo sou preta velha' entdo nao vou (.)
43 |fazer issov” “aht mas quem trabalhava aqui” “entdao o senhor
44 |arrume alguém que faca e me bota noutro lugary” “qual é sua
45 | formacdo?” “eu sou assistente social (1.5) >com pos graduacdo
46 |em educacdo” “ah entdo a senhora porque vocé ta aqui?”’< “eu
47 |também achoV entdo o senhor arruma outro canto pra me botary”
Lia 48 |al eles me pegaram e me botaram na divisdo de supervisdo
49 | pedagogicay (2.0)ai eu fui pra divisdov .hhh a divisd:o era- que
50 | hoje tem computador ndo sei o que ai a gente fazia todo na maov
51 |ficava tudo na mdo mas era bom+v (.) tinha 14 uns proble:mas né
52 | porque o pessoal que era anti::go tinha uma difere:nca né nao
53 |aceita:va (.) mas ai:™ vocé cé faz um- responde a um: responde
54 |a o:utro cé tem que se impory cé tem que arrumar aquela®™ coisa
55 | de vocé (.) se impor cé tem que botar a cara meter a cara me:smo
56 |isso ai pra mim ndo tem muito problema porque eu faco- .hh
57 | ou me aceita ou eu me faco aceitar:¥v .hh (.) ai:: a chefe era (1.0)
58 |hh era boazi:nha tranguila mas tinha umas pessoas que nao
72 59 |aceitavam o fato da gente ter vindo de uma outra instituicaot
60 [ COM qualificacdo (1.0)eles esperavam que viesse realmente a moca
61 | do [cafezi::nho] a moca do

Excerto 3 - “eu ndo sirvo cafezinho nem la em casa”

Pesq |62 [mas por que? que eles esperavam que viesse?]

Lia 63 | nao seiv o que que falaramV nao sei o que que disseram pra e:lesV

Pesq | 64 | >era vocé e mais quantas pessoas?’<

65 | ahv o mundo do cefe- do- do mobral veio pra ca- s6 que eu a:cho
66 | que disseram pra e:les que nao vieram pess- que nao vinham
67 | pessoas qualificadasy e veio qua- >todo mundo com a formacao de
68 | nivel™ superiort< (2.0) entdo (.) quase- quase todo mundo que
Lia 69 |veio da fundacdao?® (.) tinha formacdao (3.0) eu fiz pds-graduacao
70 |ja tava aquiv .hh mas eu ja tinha- ja ttava formada ha muito
71 [tempot quando eu vinha pra cav (1.0) entdao e- é (.) eles ndo
72 | esperavam (.) al eu f- eu vim pra ca e era um tal de “vait pegar
73 |um copo d‘agua pra mim?” eu falava “PERAI” (1.5)pegava minha
74 | bolsa ia pra [casa]

Pesq 75 [veio] mais [gente]
Lia 76 [veio o [que?]
Pesq 77 [pro mesmo setor que vocé

78 | tava [veio mais gente]

Lia 79 [ndov¥ eu vim sozinha pra cav]

Pesq |80 |vocé veio sozinha? >pra saber se isso aconteceu com “Moutras
81 | pessoas também™ név <
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82 | ndo™ seiv se aconteceuv °sei que comigo aconteceu isso mas como
83 |eu resolvi logo® falei “olha s6 Rica:rdo” era um cara que tinha
Lia 84 |aqui=mas ele foi otimo comigov (.) falei “olha sé Ricardo (.)
85|eu ndo gos- eu ndo sei fazer café:: NAO sirvo pra serv- serv-
86 | NAO vim pra issov NAO gosto de fazer i:sso”

Nesse momento, ela deixa explicita a sua formacdo em nivel
superior, que imediatamente a retira do lugar de servente. E importante
observar que mais uma vez ela retoma a sua formacdo académica para
ratificar a sua identidade social que a afasta do lugar de mulher negra
e oprimida, dando forca a sua posicdo de ndo oprimida. Essa é uma
situacao vivida que se categoriza como racismo, mas que, ao longo de
suas narrativas, Lia vem tentando negociar a inexisténcia.

Goffman (1988, p. 18) aborda a tentativa de “correcao” do que
0 estigmatizado considera como base objetiva de seu defeito nos casos
em que tal conserto é possivel. Em sua narrativa, a forca de formacdo
académico-profissional da participante é visivel em seu discurso ao
retomar, ordinariamente, o fato de ter chegado a altos niveis de formacao.
No encontro do que Goffman idealiza, Lia nao busca necessariamente um
status completamente “normal” em sua visao, que a retire do esteredtipo
da mulher negra, mas transforma seu self, de modo a apresentar “provas”
de que “corrigiu” sua posicao (GOFFMAN, 1988, p. 19).

Seguindo a andlise, é importante deixar exposto o desconforto da
pesquisadoraaoperguntar seomesmoaconteciacomosdemais funcionarios
que haviam sido transferidos com ela. O incomodo é apresentado desde a
linha 62 (“[mas por que®t que eles esperavam que viesse?]”) quando ndo
completou sua frase com a palavra “copeira”, na linha 64 (“>era vocé e
mais quantas pessoas?<”) e nas linhas 80 e 81 (“vocé veio sozinha? >pra
saber se isso aconteceu com Moutras pessoas também™ név<”). De modo
implicito, o que se quis perguntar, diante de toda a narrativa contada até
aquele momento, era se havia alguma percepg¢ao por parte da participante
de que o fato de a terem confundido com uma copeira se dava por ela ser
negra, e nao pelo desconhecimento de sua formacdo académica somente,
0 que se constitui racismo institucional.

No mesmo caminho, Lia indica nao entender o que se quer
perguntar nas entrelinhas, e torna a responder nas linhas 65, 66 e 67
(“s6 que eu a:cho que disseram pra e:les que ndo vieram pess- que
nao vinham pessoas qualificadasVy”) que esta situacao ocorreu pela

despretensiosa falta de informacdo em relacdo a qualificacdo dos
funcionarios transferidos para tal setor. Entretanto, das linhas 83 a 86
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(“olha sé Ricardo (.) eu ndo gos- eu ndo sei fazer café:: NAO sirvo pra
serv- serv- NAO vim pra issov NAO gosto de fazer i:sso”) ela deixa
explicita a sua hesitacao em utilizar a palavra “servir”, preponderante
funcdo de empregada doméstica, que demonstraria, no momento da
entrevista, que ela havia entendido de fato o meu questionamento. Ela
ndo constrdi a questdo racial como relevante neste momento.

Lia, entdo, transforma a palavra “servir” em “isso”,
generalizando a agdo e distanciando, assim, a possibilidade de
demonstrar que tem consciéncia do problema social de esteredtipo,
marcado pelo racismo, que sofreu naquele momento de sua vida. Com
esta reacao de discurso junto a reacao da pesquisadora no momento do
questionamento, concordamos com Goffman (1988, p. 40) que aborda o
modelo de “normalizacao” que trata o estigmatizado como igual a outro
ndo estigmatizado. Isso acontece no momento em que a participante
se apresenta como uma pessoa sem estigma, ainda que nao esconda
necessariamente a marca de seu estigma.

No Excerto 4, novamente ela remonta a ideia de que nao
sofreu preconceitos e que, nas poucas situacoes que viveu e lembra, ela
nao consegue perceber se ocorreram por ter sido acolhida como filha da
empregada ou se porque era negra, nao associando as duas categorias.

Excerto 4: “elas ndo sdo empregadas e ndo serao”

87 |assimV uma vez a sobrinha de:la ligou la pra ca:sa e disse pra
88 |e:la que a empregadat™ ndo tinha vindov .hh se ela podia- se ela
89 |podia deixar uma de nos irmos pra lav tela tfalou “tescuta aquit
90 |elas vdo prait fazer o quet? (2.5)Mpede pras suas *filhas (1.5)
91 |elas vao fazer o QUE ai elas sdo filhas de empregadas=ndao sao
92 |empregadasy (1.0)a ((Lia))esta fazendo faculdade de servigo
Lia 93 |social .h e a ((irmd)) faz pedagogiav (1.0) elas NAO SAO
94 |empregadast e NAO serdov(3.0) é so isso que vocé queri:a? (2.0)
95 |bom dia pra vocé=pa ((movimento de simulacdo de desligar um
96 |telefone))(.) cabd™ (2.0) ai vocé ndo sabe se é por causa da
97 |co:xr™ >ou se é porque é filho de empregadat< sabe ndao sabe se é
98 |por causa da raca .h ou porque ta- a mde trabalhou 1aVv (.) vocé
99 |ndo sabelv=mas também nunca mais falou nadav

As linhas 91 a 94 (“elas sao filhas de empregadas=ndo sao
empregadasy (1.0) a ((lia)) estd fazendo faculdade de servico social .h
e a ((irmd)) faz pedagogiaV (1.0) elas NAO SAO empregadas® e NAO
serdov(3.0)”) retornam ao discurso de que sua qualificacdo a retira
do papel de empregada doméstica, desta vez de modo mais explicito,
porém, em situacao, segundo sua narrativa, nao vivida por ela e sim por
sua madrinha.
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Nas linhas 96, 97 e 98 (“vocé ndo sabe se é por causa da co:rt
>ou se é porque € filho de empregaday< sabe ndo sabe se é por causa
da raca .h ou porque ta- a mae trabalhou lav (.)”) expde a duvida que
solidifica a sua formacao identitaria, tendo em vista ndo saber ao certo
se faz parte do grupo de pessoas com as atribuicdes determinadas para
o estigma que uma mulher negra possui. Em didlogo com Goffman
(1988, p. 20), 0 estigmatizado “pode romper com aquilo que é chamado
de realidade, e tentar obstinadamente empregar uma interpretagdo nao
convencional do carater de sua identidade social”, completando a ideia
do paradoxo que a participante parece experimentar sem perceber.

No excerto 5, novamente ela afirma a postura dela frente as
situacOes que teve que enfrentar, ratificando a suposta for¢a de resposta
que relata sempre ter possuido.

Excerto 5: “tem que se defender”

100 | @@ @ porque a minha madrinha ndo permitia=1a em casa cé num podia
101 [ndo pode- num podia falar .hh de homossexuali:smoV adoca:o e
102 [corVy (1.0) raca nada dissov=minha madrinha ndo permitiav (2.0)
103 |porque isso ndo diz respeito a quem ta falandoVv (.) s6 diz
104 |respe::ito ao dono da situacaoV (2.0) é:: porque € gordo=porque
Lia 105 |é baixo=porque é alto=porque é ba- é: porque é feio=porque é
106 |bonito=ndo te diz respe:itov é: por issot que (.) viveu 99 anosv
107 |.hhh “isso ndo te diz respeitoV te incomoda? (1.0) ah¢ mas?t
108 [vocé™ ndo tem nada com i:sso (.) ,que que cé tem com i:sso
109 [minha filhav deixa®™ isso pra la:;, (1.5) ,tela- ela é feli:z
110 |assiim ndo é? .h cé véy a ((Lia))v é tdo fofi:nha,” ndo sou
111 |gorda'v nunca fui gordav sempre fui ime::nsa “tdo fofinha tao
112 | bonitinha=um coracdo ime:nso cé vét™ a obesi- a gordura de::la
113 | ndo incomoda ninguém=incomoda vocé mas ndo incomoda elaV sabe
114 |[tdo bo:a” ai minha mde dizia “tdo malcria:da” “ela nao ¢é
115 |malcriada=€é que as pessoas aborrecem ela ela (.) ,Mtem que se
116 | defender?,

Ao falar sobre as caracteristicas de sua madrinha, que a
ratificam como uma “pessoa de bom coracao”, Lia ndao somente
justifica o fato de ter sido acolhida na casa da patroa de sua mde como
filha, construindo novamente sua madrinha como benevolente, como
mostra a sua formacao ideoldgica familiar. Essa formacdo ideoldgica
aparece ao contar que foi criada em uma casa onde nao se falava
sobre as diversidades, conforme relata das linhas 100 a 104 (“porque
a minha madrinha ndo permitia=la em casa cé num podia ndo pode-
num podia falar .hh de homossexuali:smoV adoca:o e corV (1.0) raca
nada dissov=minha madrinha ndo permitia¥ (2.0) porque isso nao diz
respeito a quem ta falandov (.) sé diz respe::ito ao dono da situacdov

(2.0)”) .
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Goffman (1988, p. 42) entende a forca da formacao de uma
experiéncia moral embutida na vida do individuo estigmatizado
protegido por seu circulo doméstico como grande fator responsavel
por momentos criticos de aprendizagem do estigma quando ele passa a
frequentar ambientes mistos sozinho. Assumindo que a diferenciacao
por cor e género ndo existem, mesmo que por uma intencao especifica
de sua madrinha de uma postura ndo invasiva sobre outras pessoas, a
madrinhaimpossibilita a problematizacao das questoes sobre diversidade
e simultaneamente distancia Lia da realidade do estigma que viveria.

Ndo coube aqui realizar uma analise com juizo de valor sobre
a postura que sua madrinha tomou, mas mostrar a importancia da
escolha de Lia por ter contado esta narrativa para compor sua histéria de
vida, que é entendida aqui como um dos fatores determinantes para seu
constante trabalho de face, frente ao estigma que possui. Cabe lembrar
que Goffman (1988, p. 54) aponta a existéncia dos signos que tendem
a uma quebra da imagem negativa do estigmatizado. De modo a levar a
uma direcdo positiva de imagem desejada, Lia trouxe em seu discurso a
constante lembranca de que era uma pessoa bem formada, provocando
duvidas acerca da validade da identidade social virtual projetada aos
negros, a qual abordei no inicio desta analise. Para tal, Lia lanca mao do
que Goffman chama de desidentificadores que, em seu caso, € a sua alta
formacao académica, transmitindo a informacao social desejada.

Consideracoes finais

Através de caracteristicas historicamente estabelecidas para
a populacdo negra, o estigma da cor da pele foi constituido como
marca de comportamentos e histérias de subordinacdo. No caso da
participante deste estudo, durante a intera¢dao emergiu o esfor¢o para
projecao de um self guiado no sentido oposto ao esperado pelo estigma
que a acompanha. Isso aparece ndo so6 pela histéria de vida que narrou
ao longo da entrevista, mas também nos comportamentos durante
este momento interacional. As analises de marcadores de discurso
como repeticoes, siléncios e entonacdes demonstraram a reconstrucao
identitaria que naquele momento estava se remodelando.

A participante possui clareza do que é esperado de uma
mulher negra em uma sociedade opressora e desde o inicio da narrativa
que remonta sua histéria de vida ela procura transgredir o destino
inexoravel ao qual seu estigma a apresentaria. Na interacdo mista
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através da entrevista proposta, percebeu-se um esforco conjunto para
a “normalizacao” da situacdo interacional. Do mesmo modo, ficou
explicito o empenho da participante estigmatizada em parecer “igual” e
o cuidado da pesquisadora em trata-la como se ali houvesse a auséncia
da marca estigmatizadora e sua relagdo direta com a composi¢do de sua
histéria de vida.

Percebe-se, entdo, um controle pericioso da imagem projetada
que a participante tem de si, diante de um self estigmatizado, com o
objetivo final de aceitacao social. Por isso, busca em suas narrativas
mostrar-se sob uma luz favoravel, de modo que ndo sé na interacdo
vivida no momento da entrevista sua imagem seja aceita, mas também
deixando perceptivel em suas histérias que sua aceitacdo social foi
exitosa, ao negar as situacdes de racismo. Por fim, engajou-se na
desconstrucdao dos signos estigmatizantes, ressignificando as marcas
“inexoraveis” do destino de uma mulher negra em uma sociedade de
normativas estabelecidas por brancos. Isso pode ser visto através da
quebra de expectativas ao se construir como uma pessoa Com Sucesso
profissional e pessoal em sua vida.

Convencao de transcricao

Tabela 1 — Convencao de Transcricao

[texto] Falas sobrepostas
= Fala colada

(1.8) Pausa

() Micropausa

, Entonacdo Continua

Entonacao Ponto Final

? Entonacdo de Pergunta

- Interrupcao abrupta da fala

Alongamento de som

>texto< Fala mais rapida

<texto> Fala mais lenta

°texto’ Fala com volume mais baixo
TEXTO Fala com volume mais alto

texto Silaba, palavra ou som acentuado
(texto) Duvidas

XXXX Texto inaudivel

((texto)) Comentarios da transcritora
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@@@ Risada

N Entonacao descentente
» Entonacdo Ascendente
Hhh Expiracdo audivel

.hhh Inspiracdo audivel

Fonte: SCHNACK, PISONI & OSTERMANN (2005).
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